VIDEOCLUBE VODAFONE

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZACAO

A. OBJECTO

1. As presentes Condi¢cbes Gerais visam regular o aluguer e visualizacdo pelos Clientes
Vodafone dos conteldos disponibilizados no Videoclube Online e no Videoclube Mobile
(“Servico”), bem como estabelecer os termos e condi¢des para a prestacao do referido Servigo.

2. As presentes Condi¢es Gerais aplicam-se sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais de
Prestacdo do Servico de Comunicacgdes Electrénicas da Vodafone e das Condigbes Gerais do
Servico Vodafone Casa, bem como da legislacdo aplicavel.

3. O acesso e a utilizacdo do Servigo pressupdem o conhecimento e a aceitacdo das presentes
Condicdes Gerais.

4. A Vodafone reserva-se o direito de modificar unilateralmente, em qualquer momento e sem
aviso prévio, a apresentacdo e configuracdo do Servigo, assim como 0s servi¢cos e as condi¢des
requeridas para a sua utilizacéo.

B. DESCRICAO DO SERVICO E CONDICOES DE UTILIZACAO

o

O Servico permite ao Cliente aceder aos contetdos disponibilizados pela Vodafone no
Servigo, podendo escolher e alugéa-los através do servico Vodafone Casa TV, através do
website www.vodafone.pt (Videoclube Online) ou através do telemével (Videoclube Mobile).

6. A utilizacdo do Servico através do PC pressupfe a instalacdo pelo Cliente de software
especifico para a visualizacdo de conteddos, o qual estard disponivel para download no
website da Vodafone. Ao proceder a instalagcdo do referido software, o Cliente reconhece e
aceita que o0 mesmo apenas sera instalado e utilizado no &mbito do Servi¢o, jamais podendo
ser utilizado para fins comerciais, obrigando-se a cumprir 0s respectivos termos de
instalacdo estabelecidos pelo proprietério e fornecedor do software. No caso de utilizacdo do
Servico através do telemovel, o Cliente deve proceder previamente a instalacdo de aplicacéo
especifica disponibilizada pela Vodafone na loja de aplicacBes para telemével.

7. O Servico é fornecido para uso exclusivo do Cliente , sendo este o responséavel pelo rigoroso
cumprimento do disposto nas presentes Condi¢des Gerais.

8. No caso do Videoclube Online, o Cliente deve registar-se em My Vodafone e efectuar o
respectivo log in para poder utilizar o Servigo. No caso do Videoclube Mobile, a utilizag&do do
Servico pressupde apenas a instalacdo da aplicagdo especifica disponibilizada pela
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Vodafone. A utilizacdo do Servico implica o pagamento do respectivo aluguer, cujo valor sera
debitado no saldo do Cliente (Pré-Pago) ou cobrado posteriormente na respectiva factura
(P6s-Pago). No caso do Videoclube Mobile em que o numero de telemovel do Cliente estiver
associado a uma determinada TV Box, a cobranca e facturacdo sédo sempre efectuadas no
ambito do servigo Vodafone Casa.

O Cliente pode ver o contetido alugado em mais do que um PC durante o periodo de aluguer
subscrito, mas jamais podera visualizar simultaneamente em vérios PCs. Caso a Vodafone
detecte uma tentativa de visualizacdo simultdnea por parte do Cliente, sera desactivado o
streaming no PC ou PCs com os quais tenham sido estabelecidas liga¢cdes, mantendo-se
como Unica ligagdo aquela que for efectuada em ultimo lugar. No caso do Videoclube Mobile
e em que se verifiguem visualizagdes paralelas e simultaneas em dois ou mais telemoveis
associados a mesma TV Box, a Vodafone podera cobrar um valor de aluguer superior,
designadamente o correspondente ao numero de visualizacdes paralelas e simultaneas
detectadas.

No caso dos Clientes Vodafone Casa com servico TV e Set Top Box, os contetdos por si
seleccionados poderdo ser visualizados através da respectiva Set Top Box, através do PC
ou através do telemovel dentro do periodo de aluguer subscrito, desde que estejam
disponiveis para visualizacéo nas diferentes plataformas e salvo informag&o em contrario no
préprio conteudo, jamais podendo ser visualizados em simultaneo. A Vodafone reserva-se o
direito de cobrar valor de aluguer superior, que corresponda ao numero de visualizacbes
paralelas detectadas.

A utilizacdo de certos contelidos disponibilizados aos Clientes através do Servigco podera
estar sujeita a condi¢des particulares proprias, as quais completam e/ou modificam as
presentes Condicdes Gerais. Antes de utilizar os referidos servicos, devera o Cliente ler as
correspondentes condic¢des particulares de utilizacdo.

O acesso aos conteudos para adultos disponibilizados no Servico esta limitado ao
Videoclube Online e aos Clientes comprovadamente maiores de idade, nomeadamente
aqueles que satisfacam uma das seguintes condi¢oes:

e Possuirum ADSL ID ou TV ID, utilizando-o para efeitos de login no My Vodafone;
e Possuir um tarifario pds-pago e apenas um nuamero de telemovel associado ao mesmo.

A Vodafone disponibiliza, sem qualquer custo, um teste de ligacdo para o Cliente a fim de
poder verificar previamente a qualidade do streaming e de imagem caso proceda ao aluguer
de contetdos no ambito do Servico.

O Servico do Videoclube Mobile s6 pode ser utilizado em alguns equipamentos, pelo que o
Cliente deve verificar previamente a compatibilidade do respectivo telemoével.

D. RESPONSABILIDADES

Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, a Vodafone ndo se responsabiliza por
qualquer dano, perda ou prejuizo, causado ao Cliente em virtude da utilizacdo do Servico,
gue ndo lhe seja directamente imputavel a titulo de dolo ou culpa grave.

O Cliente reconhece que os dados veiculados através do Servico, por ser prestado através
da Internet, ndo estdo protegidos contra eventuais desvios e que a comunicacdo de
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passwords, de cédigos confidenciais e de qualquer informacado sensivel sera efectuada sob
a sua inteira responsabilidade.

A Vodafone néo se responsabiliza por qualquer quebra de confidencialidade, motivada pelas
seguintes razdes:

(@) Divulgacéao voluntaria ou involuntéria, pelo Cliente, dos cédigos de acesso;

(b) Utilizacdo ndo controlada dos acessos criados a partir do acesso original,
incluindo impressdo ou armazenamento ndo autorizados;

(c) Utilizacdo do Servico a partir de locais ndo controlados. Em caso de suspeita
de utilizacdo abusiva ou ndo autorizada, € da responsabilidade do Cliente
comunicar formalmente a Vodafone tais factos, através de contacto para o
Servico Permanente de Apoio ao Cliente — 16912,

A Vodafone é responséavel por esclarecer o Cliente sobre duvidas de utilizagdo do Servigo,
através da disponibilizacdo on-line, em www.vodafone.pt, das informacdes técnicas
detalhadas sobre o Servi¢o ou através da disponibilizacdo de um numero de telefone que
correspondera ao Servigco de Apoio a Clientes.

A Vodafone pode, a todo o tempo, interromper, suspender ou terminar o acesso do Cliente
ao Servico, caso detecte ou tome conhecimento de utilizacdo contraria a lei e/lou as
presentes Condicbes Gerais ou as condicbes do servico telefénico mével, mediante
comunicacdo prévia a enviar nos termos das condicdes de prestacdo do servico de
comunicacdes electrénicas da Vodafone.

O Cliente é responsavel por quaisquer prejuizos causados a terceiros, a Vodafone e a si
proprio em resultado do acesso e utilizacdo do Servigo, devendo pagar as respectivas
indemnizacg@es, incluindo quaisquer custos legais e honorarios de advogados que lhe
estejam relacionados.

Antes de aceder ao Servico ou solicitar aplicacdes e/ou contelidos disponibilizados no
ambito do Servigo, o Cliente deve certificar-se que 0 seu equipamento permite a instalacéo
da aplicacdo e/ou a recepc¢éo do conteldo seleccionado e que a respectiva ligacédo a Internet
permite a visualizacdo adequada dos conteddos alugados. A Vodafone nédo se
responsabiliza por qualquer tentativa de download de aplicacdo ou contelddo para um
equipamento que ndo permita a sua instalacao ou recepc¢dao (i.e. equipamento incompativel)
reservando-se o direito de cobrar ao Cliente pela solicitacdo do contetido e/ou aplicacao.
Sem prejuizo do disposto nas presentes Condicbes Gerais, a Vodafone nado se
responsabiliza por quaisquer falhas, defeitos ou atrasos verificados no envio da aplicagéo
e/ou do contelido decorrentes de qualquer uma das seguintes situacoes:

a. O Cliente fornecer dados ou outras informacgdes incorrectas ao solicitar a aplicacéo e/ou
conteldo;

b. A capacidade de meméria do equipamento do Cliente ser excedida e ndo permitir a
instalacdo de outras aplicagGes, nem a recepcao de conteddo adicional,

c. O equipamento do Cliente encontrar-se desligado, sem rede ou, por qualquer outra
razdo, ndo se encontrar disponivel;

d. A ligacdo do Cliente a Internet ndo possuir velocidade suficiente e adequada para a
correcta visualizacdo dos conteudos;

e. Qualquer outra razéo fora do controlo da Vodafone.

E. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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. O Cliente reconhece que os conteldos disponibilizados no ambito do Servico poderéo
encontrar-se protegidos por direitos de autor e de propriedade industrial.

A utilizacdo e armazenamento de quaisquer aplicacGes e/ou conteudos a que o Cliente
tenha acesso através do Servico é da responsabilidade estrita do Cliente, devendo este
respeitar a legislacéo relativa aos direitos de autor, direitos conexos, propriedade industrial
ou qualquer outro direito.

A Vodafone reserva-se o direito de aderir a protocolos em vigor, para proteccdo dos direitos
de propriedade intelectual, celebrados por entidades idoneas e deles dando conhecimento
aos Clientes.

Os direitos de propriedade intelectual de todas aplicagbes e/ou conteldos disponibilizados
no ambito do Servico que ndo sejam fornecidos por entidades externas a Vodafone e como
tal identificados, sé@o pertenca da Vodafone, estando como tal devidamente protegidos nos
termos legais aplicaveis, nomeadamente no que se refere a direitos de autor, patentes,
segredos de comercializacdo e outros direitos de propriedade intelectual.

Ndo é permitida a reproducdo total ou parcial de qualquer aplicagdo e/ou contetudo
disponibilizado no &mbito do Servico sem autorizacao prévia dos seus proprietarios.

F. ACESSO A INFORMACAO

A Vodafone podera ter acesso a informacéo transmitida e/ou recebida pelo Cliente, com o
seu consentimento, por deciséo judicial ou quando, por motivos de forga maior, 0 acesso se
revele necessario. A Vodafone mantera a confidencialidade da informacdo a que tenha
acesso nos termos descritos.

G. DADOS PESSOAIS

O Cliente desde ja autoriza a recolha e tratamento informatico dos seus dados, quer os que
sejam fornecidos directamente pelo Cliente, quer os que resultam da utilizacdo do Servico,
autorizando que a Vodafone insira estes dados num ficheiro apropriado de acordo com o
estabelecido no presente Capitulo.

Para garantir a qualidade do Servico e assegurar que o mesmo €é prestado em funcéo das
preferéncias e interesses do Cliente, a Vodafone necessita de tratar os dados recolhidos e
gerados no ambito do Servico, designadamente o nimero de telefone do Cliente ou o ADSL
ID, consoante os casos em que forem utilizados pelo Cliente.

Os dados recolhidos e gerados ao abrigo da prestacdo deste Servico serdo processados
automaticamente, nos termos da legislacdo aplicavel e das condi¢cdes definidas pela
Comissao Nacional de Proteccédo de Dados, sendo o tratamento desses dados indispensavel
a prestacao do Servico.

Os dados recolhidos destinam-se a ades&o ao Servico, a instalacdo da Aplicagéo, realizacéo
de perfis de tr&fego e de consumo, & adaptacdo do Servi¢o as preferéncias e interesses do
Cliente, bem como a ac¢fes de informacéo, marketing ou telemarketing da Vodafone ou de
Servigcos prestados em parceria com empresas associadas ou em relagdo de dominio ou de
grupo com a Vodafone, nomeadamente para envio de actualizacbes de software para as
aplicac@es instaladas pelo Cliente no respectivo terminal mével, bem como para informar o
Cliente sobre novas aplicagcbes disponiveis no ambito do Servico e serdo processados
automaticamente nos termos da legislacdo aplicavel e nas condigGes definidas pela

Comisséo Nacional de Protec¢éo de Dados (“CNPD”).

Os dados pessoais, incluindo os dados de trafego, as bases de dados, as plataformas de
servicos e outras operagbes, poderdo nos termos e condi¢cdes legalmente definidos, ser
alojados, partilhados e comunicados a outras empresas do Grupo Vodafone.
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Os dados recolhidos e tratados no ambito da prestacdo do Servico, serdo conservados até
ao final do periodo durante o qual é necessario para efeitos de prestacdo dos servigos ou a
factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento reclamado, excepto nos casos em
que, para fins determinados, sejam legalmente definidos prazo especificos.

Nos termos da regulamentacao aplicavel ao tratamento de dados pessoais, € garantido ao
Cliente o direito de acesso aos dados que Ihe digam directamente respeito, podendo solicitar
a sua correcgdo ou aditamento. O Cliente pode, ainda, a qualquer momento, requerer
eliminag&o dos seus dados para fins de marketing ou telemarketing ou inclusdo em listas de
assinantes e Servicos informativos, devendo para o efeito contactar a Vodafone Portugal
através do ndmero 16912, das 00h as 24h, ou para o endereco apoiocliente@vodafone.pt.
Quaisquer questdes relativas ao tratamento de dados pessoais, devem ser dirigidas a
Vodafone para os mesmos contactos.

Poderédo o nome e o endereco electronico dos Clientes ser comunicados a terceiros através
de um Servico informativo, excepto se, em qualquer momento, for solicitada a
confidencialidade daqueles dados. O responsével pelos ficheiros informaticos: Vodafone

Portugal, Comunicacdes Pessoais SA, Avenida D. Jodo Il — Lote 1.04.01, 8° Piso, Parque

das Nacdes, 1998-017 Lisboa.

A Vodafone reserva-se o direito de monitorizar e gravar as chamadas do Cliente para o
Servico de Atendimento a Clientes para efeitos de avaliacao da qualidade deste servico, nos
termos que vierem a ser definidos pela CNPD.

O responsével pelo tratamento dos dados pessoais é a Vodafone Portugal — Comunicacdes
Pessoais, S.A.

H. SUSPENSAO E CANCELAMENTO DO SERVICO

A Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir a prestacdo deste Servico, nos
termos do disposto no Decreto-lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, designadamente em

cumprimento das obrigacdes para com as autoridades competentes.

A Vodafone reserva-se o direito de suspender a utilizagcdo do Servigo, com pré-aviso de 24
horas, sempre que o Cliente ndo cumpra as obrigacdes dele decorrentes, designadamente
no caso de prestacao de informac8es falsas ou inexactas, na configuracdo do Servico, bem
como quando se verificar uma utilizacdo abusiva ou para qualquer fim contrario a lei ou as
presentes CondicSes Gerais, salvo se tal comunicacdo for incompativel com a natureza e
gravidade da violacdo, caso em que a suspensao sera imediata.

l.  LEIAPLICAVEL E FORO

As presentes Condicdes Gerais regem-se pela lei portuguesa.
Para a resolugcdo de quaisquer conflitos emergentes da prestacdo do Servigo objecto das
presentes Condi¢des Gerais serd competente o foro de Lisboa.



