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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO MOVEL

A. Servico Fornecido, Niveis de Qualidade e Cobertura

1. A prestagdo do Servigo Telefénico Mével, doravante designado por STM, obedece ao estipulado nas presentes Condi¢Ges Gerais as quais
podem ser consultadas na integra www.vodafone.pt.

2. Ap6s a activagéo do STM, o Cliente podera realizar e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder de forma ininterrupta e gratuita
ao numero de emergéncia europeu (112). O STM podera, ainda, ser utilizado em Roaming, de acordo com o disposto no nimero seguinte.

3. Para efeitos do Contrato do STM, entende-se por servico de Roaming a possibilidade do Cliente efectuar e receber chamadas locais e
internacionais num pais estrangeiro.

4. Nas chamadas Internacionais e em Roaming a Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos e ou
numeros de valor acrescentado.

5. A Vodafone disponibiliza aos Clientes a lista actualizada dos paises e operadores de Roaming, através do Servico Permanente de Atendimento
ao Cliente (16912) e em www.vodafone.pt.

6. Salvo em casos fortuitos ou de forca maior, a Vodafone compromete-se a prestar o STM de forma regular e continua, dentro das zonas de
cobertura divulgadas e em cumprimento dos seguintes niveis minimos de qualidade:

a) Tempo de admissédo ao STM: prazo maximo de 48 horas a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, salvo por impossibilidade
écnica;

b) Grau de disponibilidade do Servico, entendido como a percentagem de tempo ao longo do ano em que a rede se encontra disponivel
em funcdo das areas de cobertura definidas ao longo do tempo: 98% para o sistema UMTS e 98% para sistema GSM, salvo por
impossibilidade técnica;

c¢) Prazo méaximo de resposta as reclamacgdes apresentadas directamente pelo Cliente: 30 dias a contar da data da sua recepgao.

A Vodafone nédo se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no ponto anterior.
A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar Limites de Consumo as comunicagdes a realizar pelo Cliente, nas seguintes situacdes:

a. No momento da subscri¢éo do respectivo Contrato: A Vodafone indicara na Proposta de Contrato o valor do Limite de Consumo a

aplicar a Conta do Cliente;

b. No decurso do Contrato: A Vodafone comunicara, através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicacdes electrénicas,

o valor do limite de consumo a aplicar a conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.

9. Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcancado, a Vodafone podera exigir a realizagdo do pagamento das comunicagées
realizadas e néo facturadas, mediante solicitacdo efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicacdes electrénicas.

10. A nédo realizagdo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder a suspenséo do Servico, nos
termos da Clausula G.1. e de, posteriormente, rescindir o presente contrato, nos termos da clausula H.2.

11. No STM o acesso aos Servigos de Audiotexto, a excepgdo dos servicos de televoto, encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente
solicitar a Vodafone a sua activacao, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito.

12. Ainformagéo sobre as zonas de cobertura do STM consta de mapas que se encontram disponiveis nas lojas, agentes Vodafone e em
www.vodafone.pt. Para obter informag6es de cobertura sobre um local especifico, bem como informagdes actualizadas de cobertura, o Cliente
podera contactar o Servico Permanente de Atendimento ao Cliente (16912). A Vodafone podera, ainda, enviar periodicamente informacgéo
actualizada sobre cobertura através de SMS.

13. A Vodafone compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informag6es comparaveis, claras, completas e actualizadas
sobre a qualidade de servico que pratica, com observancia do que venha a ser definido pelo ICP-ANACOM sobre esta matéria, em conformidade
com o artigo 40.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

B. Uso do Servico pelo Cliente

1. O STM deve ser utilizado apenas para os fins a que se destina, obrigando-se o Cliente a sua utilizagao de acordo com as condigoes de
exploracéo regulamentadas e acordadas, sendo responsavel pelo bom e atempado cumprimento das condi¢des dele decorrentes. O Cliente
compromete-se ainda, a ndo utilizar, nem deixar utilizar por terceiros, 0 STM para qualquer fim contrario a Lei, nomeadamente para o envio
de mensagens escritas ndo solicitadas (SPAM).

2. O STM néo podera, em caso algum, ser utilizado de forma a pdr em causa a seguranca da rede ou o seu bom funcionamento, assim como
para o encaminhamento de trafego para fins comerciais destinado a outro operador ou prestador de servicos de comunicagdes electronicas.
Esta, de igual modo, vedada a utilizagdo do STM para fins comerciais em equipamentos que ndo estejam em conformidade com as
determinagdes do ICP-ANACOM, nomeadamente interfaces fixo-movel, Simbox, GSM Gateways ou qualquer outro equipamento que sirva
de interface entre PPCA’s e redes GSM.

3. O Cliente s6 podera ligar a rede equipamentos que satisfagam os requisitos definidos pela legislagéo aplicavel e, como tal, estejam marcados
pelo fabricante.
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. Precos e Periodos de Utilizagao

Os pregos aplicaveis ao STM, bem como as tarifas e a duracéo dos periodos de utilizagcdo constam do tarifario escolhido pelo Cliente, o qual
Ihe sera entregue no momento da assinatura do respectivo Contrato, constituindo para todos os efeitos sua parte integrante.

A alteracdo unilateral das respectivas condigdes contratuais pela Vodafone, serd comunicada ao Cliente através de documento escrito, de
servico de mensagens escritas (“SMS”), através de insercédo da informacéo na respectiva factura de Servico, ou de qualquer outro meio de
comunicacdes electrénicas, com uma antecedéncia minima de um més sob a data da sua entrada em vigor. O Cliente podera, ainda, obter
informacéo actualizada sobre os precgos aplicaveis e as novas condi¢gdes contratuais nas lojas e agentes da Vodafone, bem como no site
www.vodafone.pt ou através do Servigo Permanente de Atendimento a Clientes (16912).

Os precos podem ser sujeitos a alteracdes, as quais, em caso de agravamento de condi¢gbes, serdo previamente comunicadas aos Clientes
nos termos do ponto anterior.

Sem prejuizo da indemnizagdo devida a Vodafone pelo eventual incumprimento de um compromisso de permanéncia na rede, resultante
de condicdes especiais acordadas pelas partes, designadamente para aquisicao de equipamentos de telecomunicages, a alteracdo das
condi¢des contratuais previstas nos pontos anteriores confere ao Cliente a faculdade de rescindir o presente Contrato sem qualquer penalidade,
mediante comunicacao escrita dirigida a Vodafone, feita com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias sobre a data da sua entrada em vigor.
A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunicag6es de acordo com o tarifario aplicavel
ao Servico, apurado em funcéo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente, ou quando n&o exista, em fun¢éo do valor
previsto de consumo apresentado pelo Cliente & Vodafone, acrescido do investimento realizado pela Vodafone na celebracéo do contrato
com o Cliente, designadamente, em equipamentos terminais a disponibilizar.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestacéo de garantias ou o0 seu
refor¢o, nas situacdes de restabelecimento do Servigo na sequéncia de interrupgéo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Cliente, no valor que vier a ser fixado pelo ICP — ANACOM.

Sem prejuizo do disposto na clausula G.1, a ndo realizagao do pagamento referido no Ponto 5 desta Clausula, confere & Vodafone a faculdade
de impedir, mediante pré-aviso de 24 horas, a utilizagdo do Servigo, até que o respectivo pagamento seja efectuado.

De forma a garantir a prestagao de um servico de qualidade a todos os seus Clientes, a Vodafone definiu uma Politica de Utilizacdo Responsavel
aplicavel as chamadas a 0 céntimos. No ambito desta politica, a Vodafone notificara, mediante o envio de uma SMS, os Clientes que excedam
um nivel de utilizagcdo razoavel do Servigo, reservando-se o direito de, apos esse aviso, cobrar as comunicagdes efectuadas para além do
nivel de utilizag&o razoavel. O Cliente poderéa obter informacéo actualizada sobre os pregos aplicaveis as comunicagdes efectuadas além
do nivel de utilizagéo razoavel em www.vodafone.pt ou através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912).

. Facturacéo
Excepto nos casos de impossibilidade técnica ou de forga maior, a facturagao do Servico sera efectuada com uma periodicidade mensal,
devendo o Cliente efectuar o pagamento até a data indicada na factura como limite de pagamento
Excepto nos casos em que o tarifario subscrito pelo Cliente preveja um custo associado a disponibilizagdo do detalhe de comunicagdes, a
Vodafone compromete-se a disponibilizar gratuitamente a factura detalhada em suporte de papel. A Vodafone faculta, ainda, o acesso gratuito
ao detalhe de chamadas no site www.vodafone.pt, na area My Vodafone.
O Cliente poderé, também, subscrever o Servigo de factura electrénica, em substituicdo da factura em papel, nos termos e condi¢des descritos
no site www.vodafone.pt, na area My Vodafone.
A factura detalhada referida nos nimeros anteriores contém os seguintes elementos: identificagcéo do servico, plano de tarifas, data da
realizacéo da chamada, hora, nimero chamado e duragdo da chamada, tipo de tarifa cobrada, descricdo do contetido adquirido, volume de
dados transmitidos, custo de cada chamada e contetdo adquirido, nimero total de minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como
outras informacdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados.
As facturas referidas nos nimeros anteriores néo identificam os nimeros de telefone relativos as comunicagdes recebidas em Roaming, dado
que, por razdes de ordem técnica, esta informagao ndo é disponibilizada pelos operadores do pais onde o Cliente utiliza o servico de Roaming.
O Cliente tem o direito de receber facturas nédo detalhadas, devendo, para o efeito, contactar o Servico Permanente de Atendimento a Clientes
(16912).
A informacé&o sobre as modalidades de pagamento do Servigo consta da respectiva factura.

. Cessacéo da Oferta
Vodafone reserva-se o direito de, unilateralmente, e apds pré—aviso enviado ao Cliente com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias,

cessar a oferta do Servigo.

E
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. Desactivagdo Temporariado STM
m caso de extravio, furto ou roubo do cartédo SIM, o Cliente deverd, por qualquer meio idéneo, comunicar o facto de imediato a Vodafone, a

gual se compromete a desactivar o referido cartao, sendo da exclusiva responsabilidade daquele o pagamento do Servigo prestado até a data
da recepcao pela Vodafone da referida comunicagao.

G

. Suspensao do Servico

1. O nédo pagamento pontual do Servigo por parte do Cliente, confere a Vodafone a faculdade de 1) impedir a realizagdo de comunicacdes apés

pré — aviso, efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias, o qual indicara os motivos da suspenséao do Servigo, os meios que o Cliente
tem ao seu dispor para a evitar e, para a retoma do Servi¢co, bem como de 2) posteriormente, rescindir o Contrato nos termos do ponto H..2.
infra, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida.
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Nas situacGes previstas no nimero anterior, sempre que as facturas digam respeito a mais do que um servigo, o Cliente tem a faculdade de pagar
e obter a quitacéo de apenas parte das quantias constantes das facturas devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspensao limitar-se
ao servico ou servigos relativamente aos quais o cliente se mantenha em mora.

A prestacdo do Servico pela Vodafone ndo podera ser suspensa sem pré-aviso adequado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forga maior.

Durante o periodo em que a Vodafone impuser restricdes a utilizagédo do Servigo, nos termos dos pontos anteriores, sera cobrado ao Cliente apenas
o valor mensal, de acordo com o tarifario escolhido.

Durante o periodo de suspenséo do servigo e até a sua desactivagéo, a Vodafone garante ao Cliente o acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu (112).

A Vodafone reserva-se o direito de cobrar a activagédo ou o levantamento das restricdes a utilizagéo do Servico, nos termos definidos no tarifario.

O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacdo de apenas parte das quantias constantes da factura, comprometendo-se a VVodafone, nas
situagdes em que tal seja tecnicamente possivel, a limitar a suspenséo ao servico em causa, excepto em situagdes de fraude ou de pagamento
sistematicamente atrasado.

A Vodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratérios por cada dia de atraso, a calcular sobre os montantes em divida, a taxa legal
anual supletiva em vigor para juros de mora.

A Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir o Servico, nos termos do disposto no Decreto Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, designadamente
em cumprimento de determinacfes das autoridades competentes destinadas a prevenir ou a pdr termo a uma infrac¢do, nomeadamente no sentido
de remover ou impossibilitar 0 acesso a conteudos ilicitos.

. Duracéo, Renovacéo e Rescisédo do Contrato
O Contrato relativo a prestacéo do STM é celebrado por um més, sendo renovado automaticamente, sem prejuizo de outro prazo que venha a ser
acordado com o Cliente.
A Vodafone podera rescindir Contrato do STM, apés pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente ndo proceda ao pagamento
pontual das respectivas facturas ou de outros valores em débito, designadamente resultantes da aquisicéo de equipamentos, sem prejuizo da cobranga
coerciva dos valores em divida.
Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, a Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir unilateralmente o respectivo Contrato,
com pré-aviso de 24 horas, sempre que o Cliente ndo cumpra as obrigacdes dele decorrentes, salvo se tal comunicacéo for incompativel com a
natureza e gravidade da violacé@o, caso em que a rescis@o precedera a comunicagéo, que serd imediata
Apos o periodo inicial de 30 dias a contar da data da sua assinatura, e salvo quando tenham sido acordadas condi¢Ges particulares de permanéncia
na rede, o Cliente podera livremente e a qualquer momento rescindir o respectivo Contrato, mediante comunicagao escrita dirigida a VVodafone, feita
com uma antecedéncia minima de 8 dias.
O Cliente dispde ainda nos Contratos celebrados a distancia de um prazo de 14 dias, a contar da assinatura, para proceder a resolugéo do Contrato,
nos termos previstos no Decreto-Lei n® 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito exercido através da expedicédo, naquele prazo, de
carta registada com aviso de recepgéo a comunicar o exercicio daquele direito.
O STM considerar-se-a desactivado e o Contrato rescindido no ultimo dia do ciclo de facturacéo correspondente ao més em que a Vodafone recebe
a comunicagao referida no ponto 4 desta Condicé&o, salvo se o Cliente solicitar a desactivagéo para uma data especifica anterior aguela, sendo o
Cliente responséavel pelo pagamento do servigo até a respectiva desactivacéo. Neste Ultimo caso, a Vodafone procedera ao desconto do valor da
assinatura mensal pelo tempo correspondente ao periodo a partir do qual o servigo deixar de ser prestado.
No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para a obtencéo
do pagamento desses montantes em divida.
Nos casos previstos no nimero anterior, para fazer face as despesas incorridas no processo de cobranca extrajudicial dos montantes devidos pelo
Cliente, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que ndo podera exceder 12% do valor da divida vencida.

Reactivagéo do Servico

O levantamento de restricdes impostas ao Servico, ou a celebragéo de um novo Contrato com um Cliente em relagdo ao qual a Vodafone tenha rescindido
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Contrato por falta de pagamento, implicam o pagamento do montante em divida, acrescido de uma taxa de reactivagéo, nos termos definidos no tarifario.

Responsabilidade da Vodafone
Sem prejuizo dos casos previstos na Lei, a Vodafone néo se responsabiliza pelos prejuizos causados em virtude de falha ou deficiéncia na prestagéo
do Servico que lhe ndo sejam directamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que resultem de caso fortuito, de forca
maior ou por lucros cessantes.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone néo se responsabiliza pelos actos, omissdes ou erros na prestacéo do Servigo que resultem
de actos dos seus representantes, agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento das suas obrigacoes,
salvo em caso de dolo ou culpa grave.
O néo cumprimento do disposto no ponto 6, da Clausula A, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente o direito
de solicitar a Vodafone uma indemnizacéo calculada nos seguintes termos:
a) Tempo de admissao ao STM: a cada periodo de 24 horas de atraso na ligacéo inicial do servico, em que o Cliente fique impossibilitado
de realizar comunicages, corresponderd uma compensacéo no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;
b) Disponibilidade do Servigo: O Cliente tera direito a uma compensacéo calculada com base no valor mensal do tarifario escolhido e
proporcional ao tempo de interrupgao do servico.
¢) Resposta as reclamagdes: por cada dia Util de atraso na resposta a reclamacgao apresentada pelo Cliente, correspondera a 1/30 do
montante do valor mensal do tarifario escolhido
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. NotificacGes e Comunicagdes

Salvo disposigao contratual diversa, qualquer comunicagéo a realizar entre as partes no ambito do Contrato do STM devera ser efectuada
por telefone, correio ou fax, podendo ainda a Vodafone efectuar quaisquer comunicacdes através de insercédo da informag&o na respectiva
factura de Servigo, SMS ou de outro servigo de comunicagoes electrénicas.

O Cliente compromete-se a notificar a Vodafone através de carta registada com aviso de recepgao, sempre que altere o seu domicilio, nos
30 (trinta) dias seguintes a data da referida alteragdo, enviando para o efeito o respectivo comprovativo de morada.

M. Recolha de Dados Pessoais e Protec¢cao da Privacidade

1.

10.

11.

12.

13.

Os dados indicados na Proposta do Contrato do STM séo de fornecimento obrigatério. Na eventualidade de falta ou de fornecimento incorrecto
dos dados exigidos, a Vodafone néo aceitara a celebragdo do Contrato com o Cliente.

Os dados recolhidos e gerados ao abrigo do Contrato do STM, incluindo os dados de trafego e de localizagéo, serdo processados
automaticamente, nos termos da legislacéo aplicavel e das condig6es definidas pela Comissédo Nacional de Protecgdo de Dados (“CNPD”),
sendo o tratamento destes dados indispenséavel a prestacédo do Servigo.

A Vodafone compromete-se a respeitar a legislacao relativa a proteccéo da privacidade dos dados dos Clientes e a tratar os dados fornecidos
apenas para os fins identificados no respectivo Contrato, assim como a garantir que estes aqueles dados séo tratados com adequados niveis
de seguranca. Nas situa¢Ges em que os dados dos Clientes sejam transferidos ou alojados noutras empresas do Grupo Vodafone, os niveis
de seguranca e protecgao nao serdo inferiores aos prestados pela Vodafone.

Os dados identificados nos pontos anteriores destinam-se a prestacao e facturagao do Servigo, a gestéo e avaliagao da relacéo contratual
com o Cliente, a adaptacéo do Servigo as necessidades e preferéncias do Cliente, a realizacéo de perfis de trafego e de consumo, ao
pagamento das interligacdes, a acgbes de informagao, marketing ou telemarketing da Vodafone, de empresas associadas ou em relagdo
de dominio ou de grupo com a Vodafone e de terceiros, bem como a incluséo nas listas de assinantes

De forma a garantir a seguranca do Servico e da rede, a Vodafone reserva-se o direito de monotorizar a performance e a qualidade deste
mesmo servigo e rede, de modo a detectar eventuais falhas técnicas, erros de transmissao, ameacas, virus, pirataria informatica e outras
vulnerabilidades de seguranca, ndo exercendo, porém, através de meios humanos, qualquer controlo sobre o contetido da informacéo
transmitida através da sua rede.

Os dados pessoais, incluindo os dados de trafego, as bases de dados, as plataformas de servicos e outras operagées, poderéo, nos termos
e condi¢cOes legalmente definidos, ser alojados, partilhados e comunicados a outras empresas do Grupo Vodafone.

A Vodafone reserva-se o direito de recorrer a subcontratantes para efeitos de tratamento total ou parcial dos dados pessoais recolhidos e
gerados ao abrigo do Contrato do STM, incluindo os dados de trafego, nos termos permitidos pela legislacéo sobre o tratamento de dados
pessoais, ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a garantir a seguranga relativamente aos dados dos Clientes da Vodafone a
gue, para o efeito, tenham acesso, ndo devendo utilizar esses dados para quaisquer outros fins, nem relaciona-los com outros dados que
possuam.

Na eventualidade de o Cliente ndo cumprir a obrigagdo de pagamento constante do respectivo Contrato, a Vodafone reserva-se o direito de
inscrever os seus dados pessoais na base de dados criada nos temos do artigo 46° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro, salvo se o Cliente
tiver invocado excepcéo de ndo cumprimento do Contrato ou tiver reclamado ou impugnado a facturagéo apresentada. O Cliente sera notificado
da incluséo dos seus dados no prazo de 5 dias.

Os dados de trafego poderéo ser conservados até ao final do periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento
reclamado, ou pelos periodos que venham a ser legalmente definidos para fins de investigagao e accdes judiciais de natureza penal. Os
dados de trafego tratados ao abrigo do Contrato do STM compreendem os dados necessarios para efeitos do envio de uma comunicagao
ou facturagdo da mesma, nomeadamente, a identificacéo do servigo, data, hora, nimero chamado e duracédo da chamada, volume de dados
transmitidos, tipo de tarifa cobrada, IMEI (International Mobile Equipment Identity), a identificagdo da célula de rede em que o equipamento
moével do Cliente estéa localizado em determinado momento e a descri¢céo do contetido adquirido ou do servigo subscrito.

O Servigo Lista Telefonica Vodafone (1891) é um servigo meramente informativo que permite obter um nimero de telefone Vodafone através
do nome do Cliente, ou saber o nome do titular de um nimero de telefone Vodafone. Essas informag6es sdo dadas para os nimeros em
relagéo aos quais néo tenha sido solicitada pelo Cliente a confidencialidade ou excluséo do servico de listas. O Cliente tem direito de decidir
sobre incluséo dos seus dados numa lista publica e, em caso afirmativo, de decidir quais os dados a incluir, na medida em que estes dados
sejam pertinentes para os fins a que se destinam as listas. Para o efeito devera contactar a Vodafone para o Servico Permanente de Apoio
ao Cliente (16912).

Nos termos da legislacéo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que lhe digam directamente respeito, podendo
solicitar a sua correc¢éo ou aditamento. O Cliente pode, ainda, a qualguer momento, requerer eliminacao dos seus dados para fins de
marketing ou telemarketing ou inclusao em listas de assinantes e servicos informativos, devendo para o efeito contactar a Vodafone Portugal,
Comunicagdes Pessoais, S.A., Avenida D. Jodo Il, Lote 1.04.01 — Piso 8° Sul, Parque das Nacgdes - 1998 - 017 Lisboa. As questdes relativas
ao tratamento de dados pessoais, devem ser dirigidas a Vodafone para a mesma morada.

No ambito do Contrato do STM, o Cliente autoriza o tratamento dos dados de trafego e de localizagéo (relativos a célula onde o telefone se
encontre localizado) para efeitos de Marketing e prestacéo de servicos de valor acrescentado, actualmente designados por servigos premium,
pela Vodafone ou por terceiros, na medida e pelo tempo necessarios a finalidade do tratamento, salvo se na Proposta de Contrato o Cliente
se tiver oposto ao referido tratamento. O Cliente pode, ainda, a qualqguer momento, opor-se ao tratamento dos dados em aprec¢o, devendo
para o efeito contactar a Vodafone Portugal, Comunicacdes Pessoais, S.A., Avenida D. Jodo Il, Lote 1.04.01 — Piso 8° Sul, Parque das Nacgbes
- 1998 - 017 Lisboa, sem prejuizo de ainda assim, a Vodafone proceder ao seu tratamento para efeitos de facturacéo e cobranga do Servigo.
A Vodafone reserva-se o direito de monitorizar e gravar as chamadas do Cliente para os Servicos Permanentes de Atendimento a Clientes,
para efeitos de avaliacdo da qualidade deste servigo, nos termos da legislagéo aplicavel.
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14.

15.

16.

Nos termos da Lei, a Vodafone podera anular a eliminagéo da apresentacéo da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados
de localizacéo dos Clientes ou utilizadores do Servigo as entidades com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, em todas
as chamadas realizadas para o nimero Unico de emergéncia europeu (112), para efeitos de resposta a essas chamadas.

De acordo com a legislagcdo em vigor, é oferecida a identificacédo da linha chamadora e da linha conectada. No que toca a identificagdo da
linha chamadora, é garantida a possibilidade de impedir, linha a linha, aos Clientes que efectuam chamadas e, em cada chamada, aos demais
utilizadores, através de um meio simples e gratuito, a apresentacéo da identificagdo da linha chamadora. E, de igual modo, garantido ao
Cliente chamado a possibilidade de rejeitar, através de um meio simples, chamadas de entrada néo identificadas. Quando for facultada a
identificacdo da linha conectada, é garantido ao cliente chamado a possibilidade de impedir, através de um meio simples e gratuito, a
apresentacéo da identificacédo da linha conectada ao utilizador que efectua a chamada. A restricdo a apresentagao da linha chamadora e
da linha conectada néo sera oferecida no servigo de mensagens escritas (SMS) ou no servico MMS.

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A.

N. Resolucéo de Litigios

1.

Sem prejuizo do disposto no ponto 4 da presente clausula, o Cliente podera apresentar a Vodafone reclamacdes resultantes de actos ou
omissdes por ela praticadas, que violem a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, ou o disposto nas presentes condi¢gbes gerais, no prazo de
30 dias a contar do conhecimento dos factos.

O Cliente podera apresentar reclamacdes a Vodafone através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912) para o endereco
electronico (apoiocliente@vodafone.pt) e ainda para o endereco postal: Vodafone Portugal — Comunicag6es Pessoais, S.A., Avenida D. Jodo
I, Lote 1.04.01 — E2 E202, Parque das Nagdes — 1998 — 017 Lisboa.

As reclamacgdes apresentadas séo tratadas pelo Gabinete de Apoio a Qualidade da VVodafone, por ordem cronoldgica de registo de entrada,
sendo conservado registo destas reclamagoes.

Para a resolugao dos conflitos de consumo resultantes da prestacdo do STM pela Vodafone, é competente o Tribunal Arbitral de um Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo a que a Vodafone tenha aderido, actualmente sitos em Lisboa, Faro, Vale do Ave (Guimaraes), Porto, Vale
do Cavado (Braga), Coimbra e Funchal, nos termos dos respectivos regulamentos, sem prejuizo do recurso aos Tribunais Judiciais, nos termos
da Lei.

O. Servicos de Manutencgéo oferecidos

1.

A Vodafone assegura a reparagéo de avarias que ocorram na prestacéo do Servigo, assim como a conservagao e reparagao das infra-
estruturas e equipamentos de rede utilizados na prestacéo do Servigo de que seja titular.

Para a comunicacéo de avarias e esclarecimento de questdes relacionadas com o STM, o Cliente podera contactar o Servico Permanente
de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel nos termos previstos no respectivo tarifario),

A Vodafone disponibiliza, igualmente, ao Cliente o Servigo de Assisténcia Técnica que lhe permite colocar o seu equipamento terminal em
reparacgao, caso este se avarie. Este servico compreende as modalidades de TeleAssisténcia Expresso, Assisténcia Expresso Regular e
Servico de Reparacéo no Momento. As informagdes relativas ao Servigo de Assisténcia Técnica e respectivos tarifarios e horarios sao
divulgadas através de folhetos nas lojas e agentes da VVodafone, bem como no site www.vodafone.pt.

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO DE ROAMING

A. Servico Fornecido e Niveis de Qualidade

1.

A prestacdo do Servico de Roaming rege-se pelas presentes condigdes gerais, as quais podem ser consultadas na integra em www.vodafone.pt,
comprometendo-se a Vodafone a garantir a utilizagdo do Servigo através dos operadores com os quais tenha celebrado acordo de Roaming.
Excepto nos casos previstos no ponto A.4, as comunicacdes efectuadas e recebidas em Roaming nédo serdo debitadas directamente do saldo
do cartéo do Cliente. O consumo efectuado em Roaming sera debitado numa factura emitida para o efeito.
Para efeitos da prestacéo deste Servigco, e sem prejuizo do disposto na clausula F, entende-se por servico de Roaming a possibilidade do
Cliente efectuar e receber chamadas locais e internacionais num pais estrangeiro e aceder de forma ininterrupta e gratuita ao nimero de
emergéncia europeu (112).
Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, as comunicagdes de dados (SMS, MMS, GPRS, acesso a dados) efectuadas em Roaming
serdo debitadas directamente do saldo do cartdo do Cliente.
A Vodafone disponibiliza aos Clientes a lista actualizada dos paises e operadores de Roaming, através do Servigo de Atendimento ao Cliente
(16912) e em www.vodafone.pt.
Salvo em casos fortuitos ou de for¢a maior, a Vodafone compromete-se a prestar o Servico, de forma regular e continua, e em cumprimento
dos seguintes niveis minimos de qualidade:
a) Tempo a ligacao inicial do Servigo: no prazo maximo de 48 horas, a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, salvo por
impossibilidade técnica;
b) Prazo méaximo de resposta as reclamagdes apresentadas directamente pelo Cliente: 30 dias a contar da data da sua recep¢éo.
A Vodafone néo se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além do previsto no ponto anterior.



A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar Limites de Consumo as comunicagdes a realizar pelo Cliente, nas seguintes situacdes:
a. No momento da subscricao do respectivo Contrato: A Vodafone indicara na Proposta do Contrato o valor do Limite de Consumo a aplicar
a Conta do Cliente;
b. No decurso do Contrato: A Vodafone comunicara, através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagoes electrénicas,
o valor do limite de consumo a aplicar a conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.
Nas chamadas em Roaming a Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos internacionais e ou nimeros
de valor acrescentado no pais visitado

10. Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera exigir a realizagdo do pagamento das comunicagdes

realizadas e néo facturadas, mediante solicitacéo efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagées electronicas.

11. A néo realizagédo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder a suspensao do Servico, nos termos

da Clausula D.1. e de, posteriormente, rescindir o respectivo contrato, nos termos da clausula F.2.

12. A Vodafone compromete-se a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informacdes comparaveis, claras, completas e actualizadas

sobre a qualidade do Servigo que pratica, com observancia do que venha a ser definido pelo ICP-ANACOM sobre esta matéria, em conformidade
com o artigo 40.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

13. Sem prejuizo do disposto na clausula E, nas chamadas em Roaming a Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados

destinos internacionais e ou nimeros de valor acrescentado no pais visitado.

14. O acesso aos Servigos de Audiotexto, a excepgao dos servigos de televoto, encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente solicitar a
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Vodafone a sua activacdo, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito.

. Precos e Periodos de Utilizagédo
As chamadas efectuadas e recebidas em Roaming seréo cobradas de acordo com o tarifario aplicavel para o operador em que o Cliente se
encontre registado.
Os precos aplicaveis ao Servigo, bem como as tarifas e a duragéo dos periodos de utilizagdo constam do tarifario de Roaming escolhido
pelo Cliente, o qual Ihe sera entregue no momento da assinatura do respectivo Contrato, constituindo para todos os efeitos sua parte integrante.
A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunicacdes de acordo com o tarifario aplicavel
ao Servigo, apurado em fungdo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente, ou quando néo exista, em funcao do valor
previsto de consumo apresentado pelo Cliente & Vodafone, acrescido do investimento realizado pela VVodafone na celebracé@o do contrato
com o Cliente, designadamente, em equipamentos terminais a disponibilizar.
Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestagédo de garantias ou o seu
reforgo, nas situacdes de restabelecimento do Servigco na sequéncia de interrupgdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Cliente, nos termos legais previstos para o efeito.
Sem prejuizo do disposto na clausula D.1, a ndo realizacao do pagamento referido no Ponto 3 desta Clausula, confere a Vodafone a faculdade
de impedir, mediante pré-aviso de 24 horas, a utilizag8o do Servico, até que o respectivo pagamento seja efectuado.

. Facturacéo
A factura detalhada contém os seguintes elementos: identificagcéo do servigo, plano de tarifas, data da realizagéo da chamada, hora, nimero
chamado e duragéo da chamada, tipo de tarifa cobrada, descricao do contetdo adquirido, volume de dados transmitidos, custo de cada
chamada e contetido adquirido, nimero total de minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como outras informagdes relativas a
pagamentos, tais como pagamentos adiantados.
A factura detalhada referida no ponto anterior ndo identifica os nimeros de telefone relativos as comunicagoes recebidas em Roaming, dado
que, por razdes de ordem técnica, esta informagéo néo € disponibilizada pelos operadores do pais onde o Cliente utiliza o servigo de Roaming.
Pela mesma razao, ndo é garantida a disponibilizagcdo do nimero de destino nas comunicag8es efectuadas via SMS e/ou Mensagem
Multimédia (MMS).

. Suspenséo do Servico
O nédo pagamento pontual por parte do Cliente do Servico prestado, confere a Vodafone a faculdade a faculdade de 1) impedir a realizagao
de comunicagdes apds pré — aviso, efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias, o qual indicara os motivos da suspensao do Servico,
0s meios que o Cliente tem ao seu dispor para a evitar e, para a retoma do Servigo, bem como de 2) posteriormente, rescindir o Contrato
nos termos do ponto F.2. infra, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida, mesmo que o Cliente tenha saldo no seu cartéo.
Nas situacdes previstas no nimero anterior, o Servigo ndo sera suspenso em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servico,
ainda que incluido na mesma factura, salvo se os servicos em causa se forem funcionalmente indissociaveis
A prestacéo do Servigo pela Vodafone ndo podera ser suspensa sem pré-aviso adequado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forga maior
Durante o periodo de suspenséo do Servigo e até a sua desactivacéo, a Vodafone garante ao Cliente o acesso a chamadas que néo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o nimero Gnico de emergéncia europeu (112).
A Vodafone reserva-se o direito de cobrar uma taxa pela activacéo e levantamento das restrigdes a utilizagédo do Servigo, nos termos definidos
no tarifario.
O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacéo de apenas parte das quantias constantes da factura, comprometendo-se a Vodafone,
nas situagdes em que tal seja tecnicamente possivel, a limitar a suspenséo ao servico em causa, excepto em situacdes de fraude ou de
pagamento sistematicamente atrasado.
A Vodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratérios, por cada més ou fracgdo de més em atraso, calculados com base na
taxa legal anual supletiva em vigor para juros de mora.
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A Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir o Servico de comunicag8es electrénicas, prestados ao abrigo do respectivo
Contrato, nos termos do disposto no Decreto Lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, designadamente em cumprimento de determinagfes das
autoridades competentes destinadas a prevenir ou a por termo a uma infracgdo, nomeadamente no sentido de remover ou impossibilitar o
acesso a contetdos ilicitos.

Duracéo, Renovacéo e Resciséo do Contrato
O Contrato relativo a prestacéo do Servico de Roaming é celebrado por um més, sendo renovado automaticamente, sem prejuizo de outro
prazo que venha a ser acordado com o Cliente.
A Vodafone podera rescindir o respectivo Contrato, apds pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente ndo proceda
ao pagamento pontual das respectivas facturas, ou de outros valores em débito, designadamente resultantes da aquisicdo de equipamentos,
sem prejuizo da cobranca coerciva dos valores em divida.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir unilateralmente o respectivo Contrato,
com pré-aviso de 24 horas, sempre que o Cliente ndo cumpra as obrigagdes dele decorrentes, salvo se tal comunicagéo for incompativel
com a natureza e gravidade da violagdo, caso em que a rescisdo precederd a comunicacéo, que sera imediata.
O Contrato sera rescindido, nos termos previstos nos pontos anteriores, independentemente do saldo disponivel no cartao Vitamina e ndo
havera lugar ao reembolso do mesmo.
Apos o periodo inicial de 30 dias a contar da data da sua assinatura, o Cliente podera livremente e a qualquer momento rescindir o respectivo
Contrato, mediante comunicagao escrita dirigida a Vodafone, feita com uma antecedéncia minima de 8 dias.
A Vodafone compromete-se a desactivar o Servigo, até um periodo maximo de 24 horas posterior a recepgao da comunicacéao referida no
numero anterior, sendo o Cliente responséavel pelo pagamento do Servigo durante o referido periodo.
No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para
a obtengdo do pagamento desses montantes em divida.
O Cliente disp8e ainda nos contratos celebrados a distancia de um prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, para proceder a
resolugdo do contrato, nos termos previstos no Decreto — Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito exercido através
da expedicdo, naquele prazo, de carta registada com aviso de recepgdo a comunicar o exercicio daquele direito.
No caso previsto no ponto 7, para fazer face as despesas incorridas no processo de cobrancga extrajudicial dos montantes devidos pelo
Cliente, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que nao podera exceder 12% do valor da divida vencida.

. Responsabilidade da Vodafone

Sem prejuizo no disposto da lei, a Vodafone ndo se responsabiliza pelos prejuizos causados em virtude de falha ou deficiéncia na prestagao
do Servico que lhe ndo sejam directamente imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que resultem de caso fortuito,
de forgca maior ou relativos a lucros cessantes.
A Vodafone néo se responsabiliza pelos actos, omissdes ou erros na prestagao do Servigo que resultem de actos dos seus representantes,
agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento das suas obrigagdes, salvo em caso de dolo
ou culpa grave.
O ndo cumprimento do disposto no ponto 6 da Clausula A, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente
o direito de solicitar a Vodafone uma indemnizagéo calculada nos seguintes termos:

a) Tempo de ligacédo inicial: por cada dia de atraso na ligacéo inicial do servigo correspondera uma indemnizagao no valor de €1.

b) Resposta as reclamacdes: por cada dia Util de atraso na resposta a reclamagéao apresentada pelo Cliente corresponderd uma indemnizagao

no valor de €1.

. Aplicagao das condigBes do Servigco Telefénico Mével (STM)

Em tudo o que ndo se encontrar especialmente previsto nestas condiges gerais, aplicam-se as condi¢des gerais de prestacdo do Servico
Telefénico Movel.

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO VODAFONE CASA

>
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. Servico Fornecido, Niveis de Qualidade e Cobertura
A prestacdo do Servigo Vodafone Casa rege-se pelas presentes condigfes gerais, as quais podem ser consultadas na integra em
www.vodafone.pt,
Entende-se por Servico Vodafone Casa o servigo telefénico prestado num local fixo (na morada de prestacéo do servico), através de um
terminal mével, e ap6s a atribuicdo de um nimero de telefone geografico em funcéo do cédigo postal da morada de prestagao do servigo.
A Vodafone compromete-se a prestar o Servigo Unica e exclusivamente na morada de prestagao do servi¢o declarada no respectivo Contrato.
Ap6s a activacé@o do Servigo, o Cliente podera realizar e receber chamadas nacionais e internacionais na morada declarada para o efeito.
Ap0s a activagdo do servico € garantido ao Cliente 0 acesso ininterrupto e gratuito ao nimero de emergéncia europeu (112).
Salvo em casos fortuitos ou de forga maior, congestionamento da rede, e eventuais limitagées de acessibilidade indoor, designadamente
em zonas subterraneas e causadas pelas caracteristicas especificas de alguns a edificios, a Vodafone compromete-se a prestar o Servigo,
de forma regular e continua, dentro das zonas de cobertura divulgadas e em cumprimento dos seguintes niveis minimos de qualidade:
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a. Tempo ligacéao inicial do Servigo: ligacéo ao servico no prazo maximo de 2 dias Uteis, a contar da data em que o Contrato se torna
eficaz, salvo por impossibilidade técnica.
b. Tempo maximo de reparagéo de avarias da responsabilidade da Vodafone: 48 horas a contar da deteccéo ou da recepgéo da comunicagao
da avaria efectuada pelo Cliente, consoante o que ocorrer primeiro, salvo por impossibilidade técnica;
c. Prazo maximo de resposta as reclamagdes apresentadas directamente pelo Cliente: 30 dias Uteis a contar da data sua recepgéo.
A Vodafone nédo se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no ponto anterior.
A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar Limites de Consumo as comunicagdes a realizar pelo Cliente, nas seguintes situacdes:
a. No momento da subscri¢do do presente Contrato: A Vodafone indicaré na Proposta de Contrato o valor do Limite de Consumo a aplicar
a Conta do Cliente;
b. No decurso do Contrato: A Vodafone comunicard, através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes electrénicas,
o valor do limite de consumo a aplicar a conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.
Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera exigir a realizacdo do pagamento das comunicagdes
realizadas e néo facturadas, mediante solicitagéo efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes electrénicas.

10. A néo realizacéo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder a suspenséo do Servico, nos termos

da Clausula E.1. e de, posteriormente, rescindir o presente contrato, nos termos da clausula F.2.

11. No Servigo Vodafone Casa 0 acesso aos servigos de Audiotexto, a excepgédo dos servicos de televoto, encontra-se barrado por defeito,

podendo o Cliente solicitar & Vodafone a sua activa¢éo, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito.

12. Ainformacao sobre as zonas de cobertura da Vodafone consta de mapas que se encontram disponiveis nas lojas, agentes Vodafone e em

www.vodafone.pt. Para obter informag6es de cobertura sobre um local especifico, bem como informag6es actualizadas de cobertura, o Cliente
poderéa contactar o Servico de Atendimento ao Cliente (16912).

13. A Vodafone compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informagdes comparaveis, claras, completas e actualizadas

sobre a qualidade de servico que pratica, com observancia do que venha a ser definido pelo ICP-ANACOM sobre esta matéria, em conformidade
com o artigo 40.° da Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro.

14. Sem prejuizo do disposto na clausula F, nas chamadas internacionais a Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados
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destinos e ou nimeros de valor acrescentado.

. Uso do Servigo pelo Cliente
Caso o Cliente transporte o terminal moével para fora da morada de prestagao do servico, o Cliente ndo podera realizar chamadas, ouvindo,
aquando da tentativa de realizagdo das mesmas, um anincio em como o servigo nao permite realizar chamadas fora da morada declarada,
no respectivo Contrato, para o efeito. Todas as chamadas recebidas fora da morada de prestagcao do servigo serdo reencaminhadas para o
voice mail do respectivo servigo.
O Cliente sé podera utilizar terminais moveis destinados a serem utilizados com o Servigo Vodafone Casa, ou cuja compatibilidade com o
servigo tenha sido confirmada pela VVodafone ou por fornecedor, agente ou distribuidor devidamente nomeado e autorizado pela Vodafone.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, o Cliente s6 podera ligar a rede terminais moéveis que satisfagam os requisitos definidos pela
legislacdo aplicavel e, como tal, estejam marcados pelo fabricante.

. Precos e Periodos de Utilizagao

Os pregos aplicaveis ao Servico, bem como as tarifas e a duragao dos periodos de utilizagdo constam do tarifario escolhido pelo Cliente, o
qual Ihe sera entregue no momento da assinatura do respectivo Contrato, constituindo para todos os efeitos sua parte integrante.

A alteracéo unilateral das respectivas condigdes contratuais pela Vodafone, serd comunicada ao Cliente através de documento escrito,
através de inser¢ao da informagéo na respectiva factura de Servigo ou de qualquer outro meio de comunicagdes electronicas, com uma
antecedéncia minima de um més sob a data da sua entrada em vigor. O Cliente podera, ainda, obter informac&o actualizada sobre os precos
aplicaveis e as novas condig¢des contratuais nas lojas e agentes da Vodafone, bem como no site www.vodafone.pt ou através do Servigo
Permanente de Atendimento a Clientes (16912).

Os precos podem ser sujeitos a altera¢des, as quais, em caso de agravamento de condic¢des, serdo previamente comunicadas aos Clientes
nos termos do ponto anterior.

Sem prejuizo da indemnizagdo devida a Vodafone pelo eventual incumprimento de um compromisso de permanéncia na rede, resultante
de condi¢Oes especiais acordadas pelas partes, designadamente para aquisi¢ao de equipamentos de telecomunicacdes, a alteragcao das
condi¢des contratuais prevista nos pontos anteriores confere ao Cliente a faculdade de rescindir o respectivo Contrato sem qualquer penalidade,
mediante comunicacdo escrita dirigida a Vodafone, feita com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias sobre a data da sua entrada em vigor.
De forma a garantir a prestacéo de um servigo de qualidade a todos os seus Clientes, a Vodafone definiu uma Politica de Utilizacdo Responsavel
aplicavel as chamadas a 0 céntimos. No ambito desta politica, a Vodafone notificara, mediante o envio de uma SMS, os Clientes que excedam
um nivel de utilizagéo razoavel do Servico, reservando-se o direito de, apds esse aviso, cobrar as comunicagdes efectuadas para além do
nivel de utilizagdo razoavel. O Cliente podera obter informacéo actualizada sobre os precos aplicaveis as comunicacdes efectuadas além
do nivel de utilizagéo razoavel em www.vodafone.pt ou através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912).

O valor maximo de utilizagao responséavel é definido com base nos perfis de utiliza¢&o dos Clientes Particulares com os tarifarios em causa
e é revisto periodicamente em funcéo da evolucéo desses perfis. O nivel de utilizagcao razoavel do Servigo esta definido no tarifario entregue
ao Cliente no momento da assinatura do Contrato.

A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunica¢fes de acordo com o tarifario aplicavel
ao Servico, apurado em fungao do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente, ou quando néo exista, em funcéo do valor
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previsto de consumo apresentado pelo Cliente a Vodafone, acrescido do investimento realizado pela Vodafone na celebracéo do contrato
com o Cliente, designadamente, em equipamentos terminais a disponibilizar.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestacédo de garantias ou o seu
reforgo, nas situagdes de restabelecimento do Servigo na sequéncia de interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Cliente, no valor que vier a ser fixado pelo ICP — ANACOM.

Sem prejuizo do disposto na clausula E.1, a ndo realizagdo do pagamento referido no Ponto 7 desta Clausula, confere a Vodafone a faculdade
de impedir, mediante pré-aviso de 24 horas, a utilizagdo do Servico, até que o respectivo pagamento seja efectuado.

. Facturacéo
Excepto nos casos de impossibilidade técnica ou de forga maior, a facturagdo do Servico sera efectuada com uma periodicidade mensal,
devendo o Cliente efectuar o pagamento até a data indicada na factura como limite de pagamento.
Excepto nos casos em que o tarifario subscrito pelo Cliente preveja um custo associado a disponibilizacédo do detalhe de comunicagdes, a
Vodafone compromete-se a disponibilizar gratuitamente a factura detalhada em suporte de papel.
A factura detalhada referida no nimero anterior contém os seguintes elementos: identificacédo do servico, plano de tarifas, data, hora, nimero
chamado e duragdo da chamada, tipo de tarifa cobrada, descricdo do conteddo adquirido, volume de dados transmitidos, custo de cada
chamada e contetido adquirido, nimero total de minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como outras informacdes relativas a
pagamentos, tais como pagamentos adiantados.
O Cliente tem o direito de néo receber facturagao detalhada, devendo, para o efeito, contactar o Servico Permanente de Atendimento a
Clientes (16912).
A informacéo sobre as modalidades de pagamento do Servico consta da respectiva factura.

. Suspenséo do Servico

O néo pagamento pontual do Servico por parte do Cliente, confere a Vodafone a faculdade de 1) impedir a realizacdo de comunicagfes apos
pré — aviso efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias, o qual indicara os motivos da suspensao do Servico, os meios que o Cliente
tem ao seu dispor para a evitar e para a retoma do Servigo, bem como de 2) posteriormente, rescindir o Contrato nos termos do ponto |.2.
infra, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida.

Nas situag8es previstas no nimero anterior, sempre que as facturas digam respeito a mais do que um servico, o Cliente tem a faculdade
de pagar e obter a quitacéo de apenas parte das quantias constantes das facturas devendo, sempre que tecnicamente possivel, a suspensao
limitar-se ao servigo ou servigos relativamente aos quais o cliente se mantenha em mora.

A prestacéo do Servigo pela Vodafone ndo podera ser suspensa sem pré-aviso adequado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forga maior.
Durante o periodo de suspensao do Servigo e até a sua rescisdo a Vodafone garante ao Cliente o acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o niumero Unico de emergéncia europeu (112).

Durante o periodo em que a Vodafone impuser restricdes a utilizagdo do Servigo, nos termos dos pontos anteriores, sera cobrado ao Cliente
apenas o valor mensal, de acordo com o tarifario escolhido.

A Vodafone reserva-se o direito de cobrar a activagdo ou o levantamento das restri¢oes a utilizagcdo do Servigo, nos termos definidos no tarifario.
O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitagdo de apenas parte das quantias constantes da factura, comprometendo-se a Vodafone,
nas situagdes em que tal seja tecnicamente possivel, a limitar a suspenséo ao servigo em causa, excepto em situagdes de fraude ou de
pagamento sistematicamente atrasado.

A Vodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratérios, por cada més ou fraccdo de més em atraso, a calcular sobre os
montantes em divida, a taxa legal anual supletiva em vigor para juros de mora.

. Duracéo, Renovacéo e Rescisao do Contrato

O Contrato relativa a prestacéo do servigo Vodafone Casa é celebrado por um més, sendo renovado automaticamente, sem prejuizo de outro
prazo que venha a ser acordado com o Cliente.

A Vodafone podera rescindir o respectivo Contrato, apds pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente ndo proceda
ao pagamento pontual das respectivas facturas, sem prejuizo da cobranca coerciva dos valores em divida.

A Vodafone podera ainda rescindir o respectivo Contrato, apés pré — aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o cliente ndo
proceda ao pagamento de outros valores em débito, designadamente resultantes da aquisi¢cdo de equipamentos, sem prejuizo da cobranga
coerciva dos valores em divida.

Sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, a Vodafone reserva-se o direito de rescindir unilateralmente o respectivo Contrato, com pré-
aviso de 24 horas, sempre que o Cliente ndo cumpra as obrigacdes dele decorrentes, salvo se tal comunicagao for incompativel com a
natureza e gravidade da violacé@o, caso em que a resciséo precedera a comunicagao, que sera imediata

Ap06s o periodo inicial de 30 dias a contar da data de assinatura do respectivo contrato, e salvo quando tenham sido acordadas condicdes
particulares de permanéncia na rede, o Cliente podera livremente e a qualquer momento rescindir o respectivo Contrato, mediante comunica¢éo
escrita dirigida a Vodafone, feita com uma antecedéncia minima de 8 dias.

O Cliente dispbe ainda nos contratos celebrados a distancia de um prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, para proceder a
resolugdo do contrato, nos termos previstos no Decreto — Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito exercido através
da expedicao, naquele prazo, de carta registada com aviso de recep¢éo a comunicar o exercicio daquele direito.

O Servigo considerar-se-a desactivado e o Contrato rescindido no dltimo dia do ciclo de facturagao correspondente ao més em que a Vodafone
recebe a comunicagao referida no ponto 5 desta Clausula, salvo se o Cliente solicitar a desactivacéo para uma data especifica anterior aquela,



sendo o Cliente responsavel pelo pagamento do servico até a respectiva desactivagado. Neste Ultimo caso, a Vodafone procedera ao desconto
do valor da assinatura mensal pelo tempo correspondente ao periodo a partir do qual o servigo deixar de ser prestado.

8. No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para
a obtengéo do pagamento desses montantes em divida.

9. Nos casos previstos no nimero anterior, e para fazer face as despesas incorridas no processo de cobranga extrajudicial dos montantes
devidos pelo Cliente, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que nédo podera exceder 12% do valor da divida vencida.

G. Responsabilidade da Vodafone
1. Sem prejuizo dos casos previstos na lei, a Vodafone néo se responsabiliza pelos prejuizos causados em virtude de falha ou deficiéncia na
prestacdo do Servigo, que lhe ndo sejam imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que resultem de caso fortuito, de
for¢a maior ou lucros cessantes
2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone ndo se responsabiliza pelos actos, omissdes ou erros na prestagdo do Servico que
resultem de actos dos seus representantes, agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento
das suas obrigagdes, salvo em caso de dolo ou culpa grave.
3. O néo cumprimento do disposto no ponto 6, da Clausula A, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente
o direito de solicitar & Vodafone uma indemnizag&o calculada nos seguintes termos:
a. Tempo de ligacéo inicial: a cada periodo de 24 horas de atraso na ligagao inicial do servico, em que o Cliente fique impossibilitado de
realizar comunicagdes, correspondera uma indemnizagao no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;
b. Reparacéo de avarias: a cada periodo de 24 horas de atraso na reparacéo de avarias, em que o Cliente fiqgue impossibilitado de realizar
e ou receber chamadas de voz, correspondera uma indemnizacao no valor de1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;
c. Resposta as reclamacdes: por cada dia Util de atraso na resposta a reclamacéo apresentada pelo Cliente, correspondera uma
indemnizacg&o no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido.

H. Aplicacédo das condi¢gdes do Servico Telefénico Movel (STM)

Em tudo o que nao se encontrar especialmente previsto nestas condi¢des gerais, aplicam-se as condi¢cdes gerais de prestacao do Servico
Telefénico Movel.

CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO FIXO DE TELEFONE

>

. Servico Fornecido, Niveis de Qualidade e Cobertura

1. Vodafone compromete-se a prestar o STF nos termos definidos nestas Condicdes Gerais as quais podem ser consultadas na integra em
www.vodafone.pt.

2. O STF, na modalidade de acesso indirecto, sera disponibilizado por uma das seguintes formas:

Selecgdo Chamada a Chamada: consiste na ligagao a rede de telecomunicacdes da Vodafone por meio de uma linha de outro operador de
Redes Publicas de Comunicacdes Electronicas, mediante a marcagéo do prefixo 1091.

Pré — Selecgdo de Operador: modalidade de acesso indirecto em que o Cliente escolhe por defeito a Vodafone como prestador de STF e
aceita a anulagao das opcdes de barramento do trafego que tinha junto do prestador de acesso directo, nos casos em que este seja coincidente
com o trafego pré-seleccionado, ndo sendo, assim, necessario marcar o prefixo “1091".

3. Apos a activagao do STF o Cliente podera realizar chamadas nacionais e chamadas internacionais. As chamadas realizadas para servicos
de emergéncia, para servicos internos a rede da Vodafone, para servigos de acesso a Internet, bem como as chamadas nacionais e
internacionais para servigos de tarifacdo nula, serdo efectuadas e taxadas através do Prestador de Acesso Directo.

A Vodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos internacionais e ou nimeros de valor acrescentado nacionais.

5. Salvo em casos fortuitos ou de forga maior, a Vodafone compromete-se a prestar o STF, de forma regular e continua, e em cumprimento
dos seguintes niveis minimos de qualidade:

5.1. Servico Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo, na modalidade de acesso indirecto:
a) Tempo de ligagéo inicial:
(i) Seleccédo chamada a chamada: ligagdo ao servico no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a contar da data em que o Contrato se
torna eficaz, salvo por impossibilidade técnica. O Servico ndo sera activado se o Acesso Directo se encontrar suspenso.
(i) Pré — Seleccéo de Operador: ligacéo ao servigco no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data em que o Contrato se
torna eficaz, salvo por impossibilidade técnica.
b) Prazo méaximo de reparagédo de avarias da responsabilidade da Vodafone que ocorram na prestacéo do STF: 48 (quarenta e oito) horas
a contar da deteccéo ou da recepgao da comunicacdo da avaria efectuada pelo Cliente, consoante o que ocorrer primeiro;
¢) Prazo maximo de resposta as reclamacdes apresentadas directamente pelo Cliente: 30 dias a contar da sua recepcao.
5.2. A Vodafone nédo se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos neste ponto.

6. A Vodafone compromete-se a publicar e disponibilizar aos utilizadores finais informac¢des comparaveis, claras, completas e actualizadas

sobre a qualidade de servico que pratica, com observancia dos parametros de qualidade previstos no Regulamento n.° 46/2005, de 23 de

Maio de 2005 (Regulamento sobre a qualidade se servico).
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A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar Limites de Consumo as comunicagdes a realizar pelo Cliente, nas seguintes situacdes:
a. No momento da subscri¢éo do respectivo Contrato: A Vodafone indicard na Proposta de Contrato o valor do Limite de Consumo a aplicar
a Conta do Cliente;
b. No decurso do Contrato: A Vodafone comunicara, através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicacdes electronicas,
o valor do limite de consumo a aplicar a conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.
Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera exigir a realizagdo do pagamento das comunicagdes
realizadas e néo facturadas, mediante solicitacéo efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes electronicas.
A néo realizacéo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder a suspenséo do Servico, nos termos
da Clausula D.1. e de, posteriormente, rescindir o presente contrato, nos termos da clausula E.2.

. Precos e Periodos de Utilizagado
Os precos aplicaveis ao STF, bem como as tarifas e a duracédo dos periodos de utilizagdo constam do tarifario escolhido pelo Cliente, o qual
Ihe sera entregue no momento da assinatura do respectivo Contrato, constituindo para todos os efeitos sua parte integrante.
A alteracao unilateral das respectivas condi¢des contratuais pela Vodafone sera comunicada ao Cliente através de documento escrito, de
servi¢co de mensagens escritas (SMS), através de insercéo da informacgéo na respectiva factura de Servigo, ou de qualquer outro meio de
meio de comunicages electronicas, com uma antecedéncia minima de um més sob a data da sua entrada em vigor. O Cliente podera, ainda,
obter informacé&o actualizada sobre os precos aplicaveis e as novas condi¢gdes contratuais nas lojas e agentes da Vodafone, bem como no
site www.vodafone.pt ou através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16910).
Os precos podem ser sujeitos a alteracdes, as quais, em caso de agravamento de condicdes, serdo previamente comunicadas aos Clientes
nos termos do ponto anterior.
A Vodafone notificara ao Cliente as alteracdes verificadas na elegibilidade do trafego, com uma antecedéncia minima de um més.
Sem prejuizo da indemnizacdo devida a Vodafone pelo eventual incumprimento de um compromisso de permanéncia na rede, resultante
de condicdes especiais acordadas pelas partes, designadamente condigbes especiais de pregos e descontos, a alteragao das condi¢bes
contratuais previstas nos pontos 2 e 3 desta Condigao, bem como qualquer alteragao verificada na elegibilidade do trafego, prevista no ponto
A.3 destas Condicdes Gerais Contrato, conferem ao Cliente a faculdade de rescindir o respectivo Contrato sem qualquer penalidade, mediante
comunicacao efectuada através de formulério disponibilizado pela Vodafone para o efeito, feita com uma antecedéncia minima de 8 (0ito)
dias sobre a data da entrada em vigor das referidas alteragoes.
A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunicac¢des de acordo com o tarifario aplicavel
ao Servico, apurado em funcéo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo cliente, ou quando n&o exista, em fungéo do valor
previsto de consumos apresentados pelo Cliente & Vodafone, acrescido do investimento realizado pela Vodafone na celebracéo do contrato
com o Cliente, designadamente, em equipamentos terminais a disponibilizar.
Sem prejuizo do disposto no numero anterior, no caso de clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestacédo de garantias ou o seu
reforco, nas situagdes de restabelecimento do Servigo na sequéncia de interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Cliente, nos termos legais previstos para o efeito.
Sem prejuizo do disposto na clausula D.1, a ndo realizagao do pagamento referido no Ponto 6 desta Clausula, confere a Vodafone a faculdade
de impedir, mediante pré-aviso de 24 horas, a utilizagao do Servico, até que o respectivo pagamento seja efectuado.

. Facturacéo
Excepto nos casos de impossibilidade técnica ou de forga maior, a facturacéo dos Servigos sera efectuada com uma periodicidade mensal,
devendo o cliente efectuar o pagamento até a data indicada na factura como limite de pagamento.
Excepto nos casos em que o tarifario subscrito pelo Cliente preveja um custo associado a disponibilizagédo do detalhe de comunicagdes, a
Vodafone compromete-se a disponibilizar gratuitamente a factura detalhada em suporte de papel. A Vodafone faculta, ainda, o acesso gratuito
ao detalhe de chamadas no site www.vodafone.pt na area My Vodafone.
O Cliente podera, também, subscrever o Servico de factura electrénica, em substituicdo da factura em papel, nos termos e condi¢es descritos
no site www.vodafone.pt na area My Vodafone.
A factura detalhada referida no nimero anterior contém os seguintes elementos: identificagdo do servico, plano de tarifas, data de realizacéo
da chamada, hora, nimero chamado e duragdo da chamada, tipo de tarifa cobrada, descri¢cdo do contetido adquirido, volume de dados
transmitidos, custo de cada chamada e contetido adquirido, nimero total de minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como outras
informac0es relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados.
O Cliente tem o direito de receber facturas ndo detalhadas, devendo, para o efeito, contactar o Servico Permanente de Atendimento a Clientes
(16910) ou 16915, no caso de Clientes Empresariais, ou, no caso dos clientes empresariais, através do 16915, tendo este ultimo o custo de
uma chamada para a rede Vodafone quando a origem da chamada for na rede moével, ou de uma chamada local, quando a origem da chamada
for na rede fixa.
A informacé&o sobre as modalidades de pagamento dos Servigos consta da respectiva factura.

. Suspenséao do Servico
O néo pagamento pontual do Servico por parte do Cliente confere a Vodafone a faculdade de 1) impedir a realizagao de comunicagdes apés
pré-aviso, efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias, o qual indicard os motivos da suspensao do Servi¢o, 0s meios que o cliente
tem ao seu dispor para a evitar e, para a retoma do Servigo, bem como de 2) posteriormente, rescindir o Contrato nos termos do ponto E.2.
infra, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida.
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Nas situacdes previstas no nimero anterior, 0 Servigco ndo sera suspenso em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servico,
ainda que incluido na mesma factura, salvo se forem funcionalmente indissociaveis.

A prestacéo do Servigo pela Vodafone ndo podera ser suspensa sem pré-aviso adequado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forga maior.
Durante o periodo em que a Vodafone impuser restrigdes a utilizagdo do Servigo, nos termos dos pontos anteriores, sera cobrado ao Cliente
apenas o valor mensal, de acordo com o tarifario escolhido.

A Vodafone reserva-se o direito de cobrar a activagdo ou o levantamento das restri¢coes a utilizagcdo do Servico, nos termos definidos no tarifario.
O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacéo de apenas parte das quantias constantes da factura, comprometendo-se a Vodafone,
nas situagdes em que tal seja tecnicamente possivel, a limitar a suspensdo ao servigo em causa, excepto em situagdes de fraude ou de
pagamento sistematicamente atrasado.

A Vodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratérios, por cada dia de atraso, a calcular sobre os montantes em divida, a
taxa legal anual supletiva em vigor para juros de mora.

A suspensdo do Acesso Directo nos casos legalmente previstos implica a suspenséo do Servico, pelo periodo em que durar a primeira.

E. Duracédo, Renovacgéo e Rescisao do Contrato

1.
2.

T

O Contrato é celebrado por um més, sendo renovado automaticamente, sem prejuizo de outro prazo que venha a ser acordado com o Cliente.
A Vodafone podera rescindir o respectivo Contrato, apos pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente néo proceda
ao pagamento pontual das respectivas facturas, sem prejuizo da cobranga coerciva dos valores em divida.

Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir unilateralmente o respectivo Contrato,
com pré-aviso de 24 horas, sempre gque o Cliente nao cumpra as obrigaces dele decorrentes, salvo se tal comunicacao for incompativel
com a natureza e gravidade da violagdo, caso em que a rescisdo precedera a comunicagao, que sera imediata

Ap06s o periodo inicial de 30 dias a contar da data da sua assinatura, e salvo quando tenham sido acordadas condigfes particulares de
permanéncia na rede, o Cliente podera livremente e a qualquer momento rescindir o presente Contrato, mediante comunicacao efectuada
através de formulario disponibilizado pela Vodafone para o efeito, com uma antecedéncia minima de 8 dias.

O Servigo considerar-se-a desactivado e o Contrato rescindido no dltimo dia do ciclo de facturagao correspondente ao més em que a Vodafone
recebe a comunicacao referida no nimero anterior, salvo se o Cliente solicitar a desactivag@o para uma data especifica anterior aguela, sendo
o Cliente responséavel pelo pagamento do servigo até a respectiva desactivagcao. Neste tltimo caso, a Vodafone procedera ao desconto do
valor mensal pelo tempo correspondente ao periodo a partir do qual o servico deixar de ser prestado.

A transmisséo da posicao contratual do assinante do Prestador de Acesso Directo, implica a cessagéo da pré -selecgdo activada sobre o
acesso a que respeita o Contrato.

No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para
a obteng&o do pagamento desses montantes em divida.

O Cliente dispde ainda nos Contratos celebrados a distancia de um prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, para proceder a
resolugdo do Contrato, nos termos previstos no Decreto — Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito exercido através
da expedicdo, naquele prazo, de carta registada com aviso de recepgdo a comunicar o exercicio daquele direito.

Nos casos previstos no ponto 7 da presente Clausula, para fazer face as despesas incorridas no processo de cobranga extrajudicial dos montantes
devidos pelo Cliente, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que nao podera exceder 12% do valor da divida vencida.

. Responsabilidade da Vodafone

Sem prejuizo dos casos previstos na Lei, a Vodafone ndo se responsabiliza pelos prejuizos causados em virtude de falha ou deficiéncia na
prestacdo do Servigo que lhe ndo sejam directamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que resultem de caso
fortuito, de forca maior ou por lucros cessantes.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior e no Regulamento n.° 1/2006, de 14/12/2005 (Regulamento de Selecgéo e Pré.-Selecgao), a
Vodafone nédo se responsabiliza pelos actos, omiss6es ou erros na prestacéo do Servico que resultem de actos dos seus representantes,
agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento das suas obrigagdes, salvo em caso de dolo
ou culpa grave.
O néo cumprimento do disposto no ponto 5.1 da Clausula A, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente
o direito de solicitar a Vodafone uma indemnizacéo calculada nos seguintes termos:
Servico Telefénico Acessivel ao Publico num Local Fixo, na modalidade de acesso indirecto:
a) Selecgdo chamada a chamada: a cada dia Util de atraso na ligacéo inicial do servigo correspondera uma indemnizagéo no valor de € 1;
b) Pré — seleccéo de operador: a cada dia Util de atraso na ligagao inicial do servigo correspondera uma indemnizacéo no valor de € 1,
c) Reparacgéo de avarias: por cada dia de atraso na reparagéo de avarias correspondera uma indemnizagao no valor de €1;
d) Resposta as reclamacgdes: por cada dia Util de atraso na resposta a reclamacéo apresentada pelo Cliente correspondera uma
indemnizag&o no valor de €1.

G. Aplicacédo das condigdes do Servico Telefénico Movel (STM)
Em tudo o que nao se encontrar especialmente previsto nestas condi¢oes gerais, aplicam-se as condi¢fes gerais de prestacao do Servico Telefonico Movel.
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CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO MOVEL
ASSOCIADO A UM PLANO DE TARIFAS PRE — PAGO

>

w

(@]

o

. Servico Fornecido
A prestacao do Servico Telefénico Movel, associado a um plano de tarifas Pré-Pago, doravante designado por “STM”, Servico Pré-Pago ou
por Servigo obedece ao estipulado nas presentes Condi¢des as quais podem ser consultadas na integra em www.vodafone.pt.
O Cliente procedera ao pagamento antecipado do Servico através de um sistema de carregamentos ou outro que para o efeito seja
disponibilizado para o efeito pela Vodafone, nos termos definidos no respectivo Tarifario.
Ao Servigo Pré-Pago aplicam-se as presentes condigdes particulares e, subsidiariamente, as condicdes gerais de prestacdo do Servico Telefonico
Movel, entregues ao Cliente no momento da respectiva aquisi¢céo do Servico e disponiveis nas lojas e agentes Vodafone e em www.vodafone.pt,
na medida em que né&o conflituam com o disposto a esse respeito nestas Condi¢des Particulares.
Para utilizacao do Servico em Roaming o Cliente deve contactar o Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912) ou consultar o
site www.vodafone.pt .
De forma a garantir a prestacéo de um servico de qualidade a todos os seus Clientes, a Vodafone reserva-se o direito de definir uma politica
de utilizac&@o responsavel aplicavel as ofertas ou descontos em comunicagdes para a rede Vodafone ou para outras redes. No ambito desta
politica, a Vodafone notificara, mediante o envio de uma mensagem escrita (“SMS”) aos Clientes que, no decorrer das referidas ofertas ou
descontos, excedam o nivel de utilizagdo razoavel do Servico, reservando-se o direito de, apds esse aviso, suspender 0 acesso a0s mesmos.
O Cliente podera obter informagéo actualizada sobre os precos aplicaveis as comunicacgdes efectuadas além do nivel de utilizagao razoavel
em www.vodafone.pt ou através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912).
O nivel de utilizagéo responsavel é definido com base nos perfis de utilizagdo dos Clientes particulares elegiveis para a referida oferta e é
revisto periodicamente em fungéo da evolugéo desses perfis.

. Facturacéo
Excepto nos casos em que o tarifario escolhido pelo Cliente preveja um custo associado a disponibilizacéo do detalhe de comunicacdes, a
Vodafone disponibiliza gratuitamente a factura detalhada, mediante pedido do Cliente dirigido ao Servico Permanente de Apoio a Clientes
(16912). O envio de factura implica que o Cliente disponibilize o seu nome, morada e nimero de identificacéo fiscal.
A pedido do Cliente a Vodafone procedera ao envio mensal da respectiva factura de comunicagoes.
A Vodafone faculta, ainda, o acesso gratuito ao detalhe de chamadas no site www.vodafone.pt , na area My Vodafone.
Excepto no caso do tarifario pré-pago online, o Cliente podera escolher a factura em papel ou optar pela subscrigdo do servigo de factura
electrénica, nos termos e condi¢des descritos no site www.vodafone.pt na area My Vodafone, mediante pedido expresso do Cliente dirigido
a Vodafone ..
No caso do tarifario pré-pago online, o Cliente, para ter acesso a sua factura, devera subscrever o servigo de factura electrénica no site
www.vodafopne.pt na area My Vodafone.
A factura detalhada contém os seguintes elementos: identificacao do servico, plano de tarifas, data da realizagdo da chamada, hora, nUmero
chamado e durag&o da chamada, tipo de tarifa cobrada, descricdo do contetdo adquirido, volume de dados transmitidos, nimero total de
minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como outras informacgdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados.

. Suspensao do Servico
Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, a ndo realizagédo do carregamento do Servico na periodicidade prevista no respectivo tarifario
confere a Vodafone a faculdade de impedir a realizacao de comunicagfes, apos pré — aviso efectuado com uma antecedéncia minima de 8
(oito) dias sob a data limite de carregamento.
Se apo6s a data limite de carregamento o Cliente ndo proceder ao carregamento do Servigo, a Vodafone reserva-se o direito de alterar o
tarifario do Servigo para um plano de tarifas sem carregamentos obrigatérios, mediante pré-aviso com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
sob a data da entrada em vigor da referida alteracéo e, posteriormente, de desactivar o Servigo nos termos do ponto D.1.

. Desactivacéo do servigo
A Vodafone podera desactivar o Servico, apos pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente ndo receba e ou realize
comunicagdes no prazo de 90 (noventa) dias a contar da alteragao de tarifario prevista no ponto C.2. ou findo o prazo de 180 (cento e oitenta)
dias, apds a ultima comunicagao realizada, ndo gratuita.
Os servigos correspondentes a cartdes oferecidos ou vendidos n&o associados a equipamentos tém uma validade de 60 (sessenta) dias apos
a primeira chamada e até a realizagao do primeiro carregamento.
Nos casos previstos nos pontos anteriores, o Servigo serd desactivado independentemente do saldo disponivel no cartdo Vitamina e ndo
havera lugar ao reembolso do mesmo.
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CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DO SERVICO ADSL

A. Servico Fornecido, Niveis de Qualidade e Cobertura

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

A prestacéo do Servigo ADSL rege-se pelas presentes condigdes gerais, as quais podem ser consultadas na integra em www.vodafone.pt.
A informagao relativa aos requisitos minimos, regras de utilizagdo do Servico e condig6es de adeséo a Factura Electrénica encontram-se
nos respectivos Anexos, os quais constituem parte integrante do respectivo Contrato.
O Servigo permite ao Cliente o estabelecimento de uma ligagéo que possibilita 0 acesso genérico a Internet, através de uma, ou varias, linhas
telefénicas com tecnologia xDSL (x Digital Subscriber Line).
A oferta do Servigo esta condicionada a verificagdo prévia de determinadas condigcGes técnicas indispensaveis a prestagdo do Servigo. Antes
de proceder a activagdo do Servigo, o Cliente devera assegurar-se que se encontram preenchidos os requisitos minimos previstos no Anexo
I. A Vodafone podera néo ser possivel proceder a activacéo do Servico, nomeadamente, no caso de inexisténcia de cobertura ADSL ou
guando a infra-estrutura de suporte ndo permita a prestacéo do Servico.
Nas situacdes referidas no nimero anterior, sempre que o Cliente tenha adquirido um router para efeitos de utilizagdo do Servigo, a Vodafone
procedera ao reembolso do valor dispendido na sua aquisigdo, bastando que o Cliente proceda a sua devolugdo numa loja Vodafone, no
prazo de 14 dias apos ter sido informado pela Vodafone da impossibilidade de proceder a activagéo do Servigo.
O router e todos 0s seus componentes devem ser devolvidos em bom estado de conservagéo e funcionamento, sob pena de a Vodafone
né&o aceitar a sua devolugéo.
Sera da responsabilidade do Cliente assegurar, nas datas e pelos periodos de tempo que lhe for solicitado, 0 acesso do pessoal da VVodafone,
devidamente identificado, aos locais de instalacéo do Servi¢o para proceder a testes e respectiva instalagao.
A Vodafone néo sera responsavel pelo atraso da instalagdo do Servigo, caso ndo seja possivel aceder ao local de instalagdo nas datas
acordadas, por causa que nao lhe seja imputavel.
Caso o Cliente desista ap6s ter sido iniciado o processo de activacéo e instalagdo do Servigo, a Vodafone reserva-se o direito exigir uma
indemnizacéo no valor de €150, valor este justificado pelos custos de instalagdo do servi¢co que o actual operador de rede fixa cobra a
Vodafone.
O Cliente podera ainda subscrever o Servigo Fixo Telefonico (SFT), o qual se regera pelas presentes Condicdes Gerais, bem como pelas
condi¢des constantes das alineas seguintes:
I) A Vodafone compromete-se a estabelecer e a assegurar o acesso do Cliente ao SFT através do servigo de acesso directo, que consiste
na ligagéo directa a rede de telecomunicacdes da Vodafone.
Il) Apés a activagao do Servico, o Cliente podera realizar todo o tipo de comunicagdes através de um nimero ou de nimeros incluidos
num plano nacional de numeracao telefonica nacional ou internacional, definidos nos termos da legislagéo aplicavel.
IIl) Apds a activagao do Servigo, o Cliente podera realizar e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder de forma ininterrupta
e gratuita ao nimero de emergéncia europeu (112).
IV) Nas chamadas Internacionais a VVodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos e ou nimeros de valor
acrescentado.
V) O acesso aos Servigos de Audiotexto, a excepgao dos Servicos de Televoto, encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente solicitar
a Vodafone a sua activagdo, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito.
A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar limites de consumo as comunicagées a realizar pelo Cliente, nas seguintes situagoes:
a. No momento da subscri¢céo do respectivo Contrato: A Vodafone indicara na Proposta de Contrato o valor do limite de consumo a
aplicar a Conta do Cliente;
b. No decurso do Contrato: A Vodafone comunicard, através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes electronicas,
o valor do limite de consumo a aplicar a conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.
Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera exigir a realizagcdo do pagamento das comunicagdes
realizadas e néo facturadas, mediante solicitagio efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicacdes electrénicas.
A néo realizagdo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder a suspensao do Servico, nos
termos da Clausula F.1. e de, posteriormente, rescindir o presente contrato, nos termos da clausula G.3.
Salvo em casos fortuitos ou de forga maior, a Vodafone compromete-se a prestar o Servigo de forma regular e continua, dentro das zonas
de cobertura divulgadas e em cumprimento dos seguintes niveis de qualidade:
a. Tempo de admisséo ao servigo: Prazo maximo de 60 dias a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, salvo por impossibilidade
técnica;
b. Prazo maximo de resposta as reclamacgées apresentadas directamente pelo Cliente: 30 dias, a contar da data da sua recepcéo.
A Vodafone nédo se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no ponto anterior.
A Vodafone compromete-se a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informa¢des comparaveis, claras, completas e actualizadas
sobre a qualidade do Servigo que pratica, em observancia do Regulamento n.° 46/2005, de 23 de Maio de 2005 e artigo 40° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro.
A informagéo sobre as zonas de cobertura do Servico encontra-se disponivel nas lojas, agentes VVodafone e em www.vodafone.pt. O Cliente
pode, ainda, obter esta informagao através do namero 808 91 20 20, introduzindo de seguida o numero de telefone fixo que quer verificar,
bem como através do envio de SMS para 0 16912 (SAC SMS) a partir da rede Vodafone, com o nimero de telefone fixo que se quer verificar
ou através de contacto com o Servico Permanente de Atendimento ao Cliente (16912).
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. Uso do Servicgo pelo Cliente
O Servigo deve ser utilizado apenas para os fins a que se destina, obrigando-se o Cliente a utilizar o Servigo de acordo com as condi¢cdes
de exploracéo regulamentadas e acordadas, sendo responsavel pelo bom e atempado cumprimento do presente Contrato, comprometendo-
se a ndo utilizar, nem deixar utilizar por terceiros, o Servigo prestado pela VVodafone para qualquer fim contrario a lei, nomeadamente para
0 envio de mensagens nao solicitadas (SPAM), nem utilizar o Servi¢o de forma abusiva, hnomeadamente dando acesso indiscriminado ou
massivo a terceiros, com ou sem contrapartida.
O Servico ndo podera, em caso algum, ser utilizado de forma a pdr em causa a seguranga da rede ou o seu bom funcionamento, assim como para
o encaminhamento de trafego para fins comerciais destinado a outro operador ou prestador de servicos de comunicacées electrénicas. Esta, de
igual modo, vedada a utilizag&o do Servico para fins comerciais em equipamentos que nao estejam em conformidade com as determinacdes do
ICP-ANACOM.
No ambito da prestacéo do Servigo, a Vodafone atribuird ao Cliente uma ou mais identificag6es perante os servidores da Vodafone e um ou
mais codigos pessoais de acesso que legitimam o acesso e garantem a confidencialidade do mesmo. O Cliente obriga-se a manter de forma
confidencial todas as palavras-chave ou cédigos secretos referentes a utilizagédo do Servigo que Ihe sejam disponibilizados, ndo podendo transmiti-
los a terceiros.
O Cliente devera comunicar, imediatamente, a Vodafone a perda ou extravio de palavras-chave ou outros codigos secretos, através do Servico
Permanente de Atendimento a Clientes (16912).
O Cliente compromete-se a nao utilizar uma identificacdo de acesso ao Servigo de que ndo seja titular ou ndo contribuir para a perturbacao
ou degradacgéo da qualidade de idénticos servigos contratados por terceiros.
Caso se verifiqgue 0 acesso ao Servico por terceiros, através da utilizacdo da identificacdo de acesso do Cliente, devido a comportamento
voluntario ou involuntério deste, sera sempre da responsabilidade do Cliente essa utilizagdo, nomeadamente, o pagamento das quantias
em divida a Vodafone pela utilizag&o do Servigo.
Na eventualidade de ser necessaria a intervencgao de técnicos especializados para regularizacéo de uma situacéo em virtude da pratica de
qualquer dos actos acima descritos, o Cliente sera responsavel pelos custos resultantes dessa intervengdo, sem prejuizo de qualquer outra
responsabilidade que lhe possa ser imputavel.
O Cliente ndo pode, de forma efectiva ou tentada, atacar ou utilizar ilicitamente a rede ou os sistemas da Vodafone ou de terceiros, por
gualquer meio comprometendo-se também a néo utilizar o Servico para instalagéo de servidores na rede de servigos de conversagcdo CHAT
ou partilha de ficheiros, ndo podendo igualmente utilizar o Servico para executar ataques automatizados (BOTS) ou “denial of service”.
O Cliente tem a liberdade de utilizag&o, de expresséo e de obtencéo de informacéo através da Internet, devendo cumprir o estipulado na legislacao
aplicavel, nomeadamente no Caédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, no Codigo de Propriedade Industrial e na Lei da Criminalidade
Informatica.

. Equipamentos
O Cliente compromete-se a adquirir e manter equipamentos e programas informaticos necessarios ao estabelecimento da ligagdo a rede da
Vodafone.
O Cliente obriga-se a garantir que os equipamentos e programas informaticos que utiliza correspondem aos requisitos técnicos necessarios
para o eficaz acesso ao Servigo e que satisfazem os requisitos definidos pela legislagao aplicavel, e como tal, estejam marcados pelo
fabricante.
A Vodafone ndo podera garantir a prestagao do Servigo se o Cliente ndo dispuser de equipamentos terminais de comunicagdes que tenham
sido objecto de procedimento de avaliacdo de conformidade, estejam devidamente marcados e satisfacam os requisitos essenciais definidos
na legislagdo aplicavel, ou se estes ndo estiverem em estado de conservacéo que permita o seu funcionamento regular e continuo.

. Precos e Periodos de Utilizagédo
Os pregos aplicaveis ao Servico a prestar pela Vodafone bem como as tarifas, a duragéo dos periodos de utilizagdo e todas as suas
caracteristicas constam do tarifario escolhido pelo Cliente, o qual Ihe sera entregue no momento da assinatura do Contrato (por exemplo,
através do folheto de divulgagdo do Servico), constituindo para todos os efeitos sua parte integrante.
A alteracgdo unilateral das presentes condi¢des contratuais pela Vodafone, sera comunicada ao Cliente através de documento escrito, de
servico de mensagens escritas (“SMS”), através de insercédo da informac&o na respectiva factura de Servico, ou de qualquer outro meio de
comunicagdes electronicas, com uma antecedéncia minima de um més sob a data da sua entrada em vigor. O Cliente podera, ainda, obter
informacéo actualizada sobre os precos aplicaveis e as novas condi¢cdes contratuais nas lojas e agentes da Vodafone, bem como no site
www.vodafone.pt ou através do Servigo Permanente de Atendimento a Clientes (16912).
Os precos podem ser sujeitos a alteracdes, as quais, em caso de agravamento de condi¢des, seréo previamente comunicadas aos Clientes
nos termos do ponto anterior.
Sem prejuizo da indemnizagdo devida a Vodafone pelo eventual incumprimento de um compromisso de permanéncia na rede, resultante
de condi¢Oes especiais acordadas pelas partes, designadamente para aquisicao de equipamentos de telecomunicagdes, a alteracao das
condi¢bes contratuais previstas nos pontos anteriores confere ao Cliente a faculdade de rescindir o Contrato sem qualquer penalidade,
mediante comunicagéo escrita dirigida & Vodafone, feita com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias sobre a data da sua entrada em vigor.
A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunicacdes de acordo com o tarifario aplicavel
ao Servico, apurado em fungdo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo Cliente, ou quando ndo exista, em fungéo do valor
previsto de consumo apresentado pelo Cliente & Vodafone, acrescido do investimento realizado pela VVodafone na celebracé@o do contrato
com o Cliente, designadamente, em equipamentos terminais a disponibilizar.
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6. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no caso de Clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestacédo de garantias ou o seu
reforco, nas situagdes de restabelecimento do Servigco na sequéncia de interrupgao decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
Cliente, no valor que vier a ser fixado pelo ICP — ANACOM.

7. Sem prejuizo do disposto na clausula F.1, a ndo realizacédo do pagamento referido no Ponto 5 desta Clausula, confere a Vodafone a faculdade
de impedir, mediante pré-aviso de 24 horas, a utilizagdo do Servico, até que o respectivo pagamento seja efectuado.

8. De forma a garantir a prestagdo de um Servigo de qualidade a todos os seus Clientes, a Vodafone definiu uma Politica de Utilizagao
Responsavel aplicavel as chamadas de voz e de dados a 0 céntimos. No ambito desta politica, a Vodafone notificara, mediante o envio de
uma carta ou de uma SMS, os Clientes que excedam um nivel de utilizagdo razoavel do Servigo, reservando-se o direito de, ap6s esse aviso,
cobrar as comunicagdes efectuadas para além do nivel de utilizagéo razoavel. O Cliente podera obter informacéo actualizada sobre os precos
aplicaveis as comunicagdes efectuadas além do nivel de utilizagdo razoavel em www.vodafone.pt ou através do Servico Permanente de
Atendimento a Clientes (16912).

m

. Facturacéo

1. Excepto nos casos de impossibilidade técnica ou de forga maior, a facturacéo do Servigo sera efectuada com uma periodicidade mensal
devendo o Cliente efectuar o pagamento até a data indicada na factura como limite de pagamento

2. Excepto nos casos em que o tarifario subscrito pelo Cliente preveja um custo associado a disponibiliza¢&o do detalhe de comunicagdes, a
Vodafone compromete-se a disponibilizar gratuitamente a factura detalhada de comunicacdes. A Vodafone disponibiliza, também, o acesso
gratuito ao detalhe de chamadas no site www.vodafone.pt na area My Vodafone.

3. A Vodafone faculta, ainda, o Servi¢o de Factura Electronica, disponivel no site www.vodafone.pt, na area My Vodafone, cujas condi¢cdes
gerais se encontram no anexo Ill.

4. Afactura detalhada contém os seguintes elementos: identificacdo do Servico, plano de tarifas, tipo de tarifa cobrada, data, hora, acesso, volume
de dados transmitidos ap6s o trafego incluido no tarifario do plano escolhido, custo de cada chamada bem como outras informacdes relativas a
pagamentos.

5. O Cliente tem o direito de receber factura néo detalhada, devendo, para o efeito, contactar o Servico Permanente de Atendimento a Clientes
(16912).

6. A informacé&o sobre as modalidades de pagamento do Servigo consta da respectiva factura.

F. Suspensao do Servico

1. O néo pagamento pontual por parte do Cliente do Servico prestado, confere & VVodafone a faculdade de 1) impedir a realizacéo de comunicacdes,
apos pré—aviso efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias, o qual indicara os motivos da suspensao do Servi¢o, 0s meios que o
Cliente tem ao seu dispor para a evitar e para a retoma do Servico, bem como de posteriormente, 2) rescindir o Contrato nos termos do ponto
G.3. infra, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida

2. Nas situagdes previstas no nimero anterior o Servigo ndo serd suspenso em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servico,
ainda que incluido na mesma factura, salvo se os servicos em causa forem funcionalmente indissociaveis.

3. A prestagao do Servico pela Vodafone nédo podera ser suspensa sem pré-aviso adequado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de for¢ga maior.

4. A Vodafone reserva-se o direito de cobrar a activagdo ou o levantamento das restrigdes a utilizacdo do seu Servigo, nos termos definidos no
tarifario.

5. Durante o periodo em que a Vodafone impuser restrigdes a utilizagdo do Servico, nos termos dos pontos anteriores, sera cobrado ao Cliente
apenas o valor mensal, de acordo com o tarifario escolhido.

6. O Cliente tem a faculdade de pagar e obter quitacéo de apenas parte das quantias constantes da factura, comprometendo-se a Vodafone,
nas situagdes em que tal seja tecnicamente possivel, a limitar a suspensdo ao Servico em causa, excepto em situagoes de fraude ou de
pagamento sistematicamente atrasado.

7. A Vodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratérios, por cada més ou fracgdo de més em atraso, calculados com base na
taxa legal anual supletiva em vigor para juros de mora.

8. A Vodafone reserva-se o direito de suspender ou rescindir o Servico, prestado ao abrigo deste Contrato, nos termos do disposto no Decreto-
lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, designadamente em cumprimento de determinagdes das autoridades competentes destinadas a prevenir ou
a por termo a uma infracgdo, nomeadamente no sentido de remover ou impossibilitar o acesso a contelidos ilicitos.

9. O ndo pagamento de outros valores em débito, designadamente dos equipamentos terminais, conferem a Vodafone a faculdade de impedir
a realizacdo de comunicacdes, apds pré-aviso efectuado com uma antecedéncia minima de 8 dias e, posteriormente, de rescindir o Contrato
nos termos do ponto G.3., sem prejuizo da cobranca coerciva das quantias em divida.

G. Duragéo, Renovacao e Rescisédo do Contrato

1. O Contrato entra em vigor na data em que for celebrado e tem a duragéo escolhida previamente pelo Cliente nos termos do tarifario vigente
a data da celebracéo do Contrato, salvo disposicao contratual diversa.

2. O contrato sera renovado automaticamente por igual periodo de tempo, se nao existir dentincia de qualquer das partes até 90 dias antes do seu
termo.

3. A Vodafone podera rescindir o respectivo Contrato, apds pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente ndo proceda
ao pagamento pontual das respectivas facturas, sem prejuizo da cobrancga coerciva dos valores em divida.

4. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone reserva-se o direito de rescindir unilateralmente o respectivo Contrato, com pré-aviso
de 24 horas, sempre que o Cliente nao cumpra as obrigaces dele decorrentes, salvo se tal comunicacao for incompativel com a natureza
e gravidade da violagao, caso em que a rescisao precedera a comunicacao, que sera imediata.
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A rescisdo do Contrato por parte do Cliente, antes de decorrido o prazo referido no ponto.1, implicaré a obrigagao de pagar de imediato a
Vodafone as facturas vencidas e ndo pagas e ainda a totalidade das mensalidades ou “valores mensais “ vincendos até ao termo do referido
prazo, tendo estas por base o valor mensal do tarifario escolhido pelo Cliente.

Aplicar-se-ao igualmente as obrigag6es impostas no ponto anterior caso se verifigue uma situa¢éo de ndo cumprimento do presente Contrato
por facto ndo imputavel a Vodafone.

No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para
a obtencéo do pagamento desses montantes em divida.

O Cliente dispde ainda, nos contratos celebrados a distancia, de um prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, para proceder

a resolucéo do contrato, nos termos previstos no Decreto - Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito exercido através
da expedicéo, naquele prazo, de carta registada com aviso de recepgdo a comunicar o exercicio daquele direito.

Nos casos previstos no ponto 7, e para fazer face as despesas no processo de cobranga extrajudicial dos montantes devidos pelo
Cliente, a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que ndo podera exceder 12% do valor da divida vencida.

. Responsabilidade da Vodafone
Sem prejuizo dos casos previstos na lei, a Vodafone néo se responsabiliza pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos causados em
virtude de falha ou deficiéncia no Servigo que Ihe ndo sejam directamente imputéveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os
que resultem de caso fortuito, de for¢ca maior ou relativos a lucros cessantes.
Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone nédo se responsabiliza pelos actos, omissdes ou erros na prestacéo do Servico que
resultem de actos dos seus representantes, agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento
das suas obrigacdes, salvo em caso de dolo ou culpa grave.
O ndo cumprimento do disposto no ponto 14 da Clausula A, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente
o direito de solicitar & Vodafone um crédito a titulo de indemnizag&o calculada nos seguintes termos:
a) Tempo de admissao ao Servigo: A cada periodo de 24 horas de atraso na ligagao inicial do Servico, em que o Cliente fique impossibilitado
de realizar comunicagdes, corresponderd uma indemnizacéo no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;
b) Resposta as reclamagfes: Por cada dia (til de atraso na resposta a reclamacao apresentada pelo Cliente, correspondera uma
indemnizac&o no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido.

I. Notificac6es e Comunicac8es

O Cliente podera efectuar qualquer tipo de comunicagéo ou solicitar a renegociagao das condi¢cdes comerciais do presente contrato, bastando
para o efeito enviar e-mail para o seu contacto comercial ou para o para o endereco electronico apoiocliente@vodafone.pt).
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Anexo |

Requisitos minimos

1.
2.
3.

4.

Linha telefénica com cobertura ADSL Vodafone .
Software: Windows 2000/XP/Vista ou Macintosh 10.3.9 ou superior
Hardware:
a) Processador Pentium, equivalente ou superior
b) Leitor de CD-ROM
c) Porta Ethernet
d) Meméria RAM: 64MB
e) 50 MB de espaco livre em disco
Tomadas telefénicas do tipo RITA

Anexo Il

Cédigo de Conduta - Regras de Utilizagao do Servigo
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. Responsabilidade da Vodafone

A responsabilidade da Vodafone é limitada ao Servigo. A Vodafone néo é responsavel pelas falhas, cortes de linha, ma configuracéo do
material e dos equipamentos, entre outros, que ndo estejam sob o seu controlo directo ou que a Vodafone néo forneceu, nomeadamente
as ligagdes de todo o tipo asseguradas por outros fornecedores de acesso

A Vodafone néo garante os tempos de resposta das informagdes que circulam na Rede.

A Vodafone reserva-se o direito de interromper o fornecimento do Servigo no caso do Cliente fazer uma utilizagdo que possa prejudicar a
Vodafone ou qualquer outro utilizador da Internet ou dos servigos da Vodafone.

. Responsabilidade do Cliente

E responsabilidade do Cliente assegurar a sua propria seguranga informatica.
E responsabilidade do Cliente tomar medidas apropriadas para proteger os seus proprios dados e/ou software armazenados no seu
equipamento informatico.
O Cliente deve abster-se de qualquer ataque a qualquer pessoa ou entidade, fundado, entre outros, na raga, nacionalidade, origem étnica,
religido e sexo.
O Cliente assume a responsabilidade editorial do contetdo da informac&o que inserir na rede. Dada a natureza do Servigo, é impossivel a
Vodafone assumir a responsabilidade sobre os contetidos que percorrem a sua rede.
O Cliente reconhece que as transmissées de dados em rede apenas beneficiam de uma fiabilidade técnica relativa, tratando-se de redes
heterogéneas, de caracteristicas e capacidades técnicas diversas, que estdo, por vezes, saturadas em determinados periodos do dia.
O Cliente reconhece que alguns dos dados que circulam em Rede podem ser objecto de uma apropriagao privativa beneficiando de protecgao
por leis de propriedade intelectual, cabendo-lhe a total responsabilidade pela utilizagdo e armazenamento no seu equipamento informatico
dos dados acessiveis na rede.
O Cliente é responsavel pela configuracdo adequada de quaisquer acessos sem fios ao equipamento terminal fornecido pela VVodafone,
devendo para o efeito, garantir que os acessos sao efectuados de forma segura e sem qualquer possibilidade de acesso indevido por terceiros.
A Vodafone néo se responsabiliza por qualquer configuragéo dos equipamentos terminais que facultem acesso indevido a servicos Internet,
a rede local ou equipamentos informaticos e dados que sejam propriedade do Cliente, ou danos dai resultantes.
Né&o é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servi¢os ou redes, nomeadamente:

I) Acgao de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploracéo de vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de

servicos (Denial of Service).

Il) Envio em massa de pacotes (Flooding).

IIl) Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servi¢cos ou redes.
Nao é permitida a intercepcdo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagao expressa dos legitimos proprietarios.
Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apés a sua producéo, com intencéo de iludir
e induzir em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificacdo incluem-se, sem se limitarem a isso:

I) Alteracéo de enderecos IP (IP Spoofing).

I) Alteracdo da identificacéo de mensagens de Correio Electrénico ou News.
Ao utilizador ndo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento de trafego.

Respeito pela propriedade intelectual

A utilizag&@o de qualquer contetdo a que o Cliente tenha acesso através do Servigo é da responsabilidade estrita do Cliente, mas este deve
respeitar os direitos de autor, de propriedade industrial ou qualquer outro direito, sendo a sua utilizacéo regida por esses direitos, salvo
menc&o explicita em contrario.

O Cliente da Vodafone abster-se-a da utilizagédo de “metatags " em prejuizo da Vodafone.

A Vodafone reserva-se o direito de aderir a protocolos em vigor, para a defesa dos direitos de propriedade intelectual, celebrados por entidades
idéneas, devendo dar conta de tal ades&o aos seus Clientes.

. Servicos de Alojamento

a. A Vodafone podera colocar ao dispor dos seus Clientes, através do presente Servigo, um espago (Mbytes) para alojamento de paginas pessoais

b

5

nos seus servidores

O contelido das paginas alojadas é da exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo devera conter informagéo que:
1) Viole os direitos de autor;
1) Seja considerada ilegal, ofensiva, pornogréafica ou discriminatéria com base na religido, sexo ou raca;
IIl) Instigue a préatica de actos criminosos;
1VV) Promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;
V) Explore ou instigue a exploragdo de menores.

Caso o Cliente opte por publicar paginas e contetidos no seu computador pessoal através do acesso fornecido pela Vodafone:
1) Essas péaginas e contetidos sédo, também eles, da exclusiva responsabilidade do Cliente e dever&o obedecer aos termos gerais de alojamento.
II) A Vodafone néo prestara suporte a equipamentos terminais que tenham a configuragéo de fabrica alterada para permitir esse tipo de
publicacao.
IIl) A Vodafone nédo prestara qualquer suporte nem se responsabilizara pela seguranca de qualquer tipo de servidores alojados nas
instalagBes do Cliente.
1V) A Vodafone néo fornecera qualquer tipo de enderego personalizado para os mesmos, excepto se este estiver incluido no plano de
tarifario optado e que inclua a funcionalidade de IP fixo ou DNS dinamico.

. Utilizac&o de Correio Electrénico

O E-mail ndo deve ser utilizado de forma abusiva, ndo sendo permitido:

I) O envio de mensagens de correio electrénico a quem tenha declarado ndo as desejar receber.
II) Utilizac&o de outros servidores de correio electronico que nao os disponibilizados pela Vodafone para esse efeito, sem autorizagdo
expressa dos respectivos destinatarios.
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6. Autenticacao de Servicos

a.

b.

Dado que o Servigo contém informacéo pessoal do utilizador, por este facto e por razes de seguranca, o utilizador para aceder a esta
informacé&o podera ter de proceder a sua autenticagéo, introduzindo o seu “Username ” e “Password ".
O Cliente poderéa optar por proceder a autenticacdo sempre que aceda a esses servigos ou, por outro lado, tem a possibilidade que a autenticacdo
seja feita automaticamente pelo sistema, através de informagao que € guardada no préprio computador. Esta informag&o é denominada por “cookie".
Desta forma, se o utilizador pretender que a sua autenticagdo seja feita automaticamente devera escolher a opgéo guardar "cookie " (ou
guardar informacgé&o de autenticagao/identificagdo) e ndo devera abandonar o Servigo que esta a utilizar com a opgéo "Sair" ou "Logout ",
uma vez que eliminara o referido "cookie ".
O utilizador, por questfes de seguranca, podera optar, para aceder aos ditos servicos, que a introdugao dos dados de autenticagéo (Username
e Password) seja sempre requerida. Neste caso, ndo devera escolher a opgéo de "guardar cookie " e devera sempre sair destes servigos
com a opg¢do “Sair” ou “Logout”, de forma a eliminar o “cookie”, caso este exista no computador.
Na&o é permitido ao utilizador a violagéo (ou tentativa de violagédo) de qualquer sistema de autenticagdo ou seguranga que proteja contas de
acesso, servidores, servigcos ou redes. Nos casos de violagdo incluem-se, nomeadamente:

I) Acessos ndo autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).

Il) Pesquisa néo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servigos ou redes, nomeadamente fazer detec¢éo sistematica de resposta

a servicos (Scan).

1) Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagdo expressa dos responsaveis (Break In).

Anexo [l

Condicdes de Adeséo a Factura Electronica

|. Pressupostos

1. No ambito da prestagdo do Servigo o Cliente podera subscrever a factura electrénica, para tal devera preencher o campo “e-mail p/ factura
electrénica”, constante na Proposta de Contrato de Prestacéo do Servigo.

2. Ao aderir a factura electrénica o Cliente passara a receber a factura no endereco de e-mail acima indicado, pelo que devera zelar pelo bom
funcionamento do mesmo.

3. A subscricdo da Factura Electronica ndo implica qualquer custo acrescido para o Cliente.

4. A disponibilizag&o da Factura Electronica aplica-se o disposto no Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

Il. Factura Electrénica

1. A Vodafone compromete-se a enviar periodicamente a factura de comunicacdes, em formato pdf, com uma assinatura electrénica avangada,
para o enderecgo de e-mail fornecido pelo Cliente no formuléario de adeséo.

2. Esta factura contém todos os elementos legalmente exigidos para a factura em papel e é emitida e enviada através de um sistema que
garante a autenticidade da origem, a integridade e acessibilidade do seu contetido, sendo, assim, para os devidos efeitos, equiparada a
factura em papel.

3. Sem prejuizo do disposto no ponto Ill.1, a Factura Electronica considerar-se-a enviada para o endereco de e-mail indicado pelo Cliente no
formulario de adeséao.

4. A Factura Electronica enviada ao Cliente ficara também disponivel para consulta, na area My Vodafone do site www.vodafone.pt,pelo periodo
de 12 meses.

II. Utilizagdo do Servigo pelo Cliente

1. O Cliente compromete-se a zelar pelo bom funcionamento da sua caixa de correio electrénico e a comunicar, por escrito ou através do My
Vodafone, a Vodafone qualquer alteragao ou irregularidade relacionada com a mesma.

2. O Cliente podera solicitar a alteragao do seu endere¢o de e-mail mediante comunica¢éo escrita dirigida a Vodafone ou através do My Vodafone.

3. O Cliente podera solicitar a todo o momento a desactivacéo do presente Servico, mediante comunicagao escrita dirigida a Vodafone ou
através do My Vodafone.

4. A Vodafone desactivara o Servigo no periodo de facturagéo imediatamente seguinte a recepgao do respectivo pedido de alteracéo do formato
da factura de pdf para papel.

5. O Cliente devera tomar as medidas de seguranca adequadas para que a factura electronica disponibilizada no seu e-mail ndo seja indevidamente
acedida por terceiros. A Vodafone néo sera responsavel pelo acesso nédo autorizado a factura electrénica depositada no e-mail do Cliente.

V. Extracto Detalhado

1. Excepto nas situagGes expressas nos pontos V.2 e IV.6, ao aderir & Factura Electronica o Cliente recebera o detalhe de comunicacdes por
e-mail, em conjunto com a factura de comunicagdes.

2. Caso o detalhe de comunicag8es tenha mais de 20 paginas ndo sera enviado em conjunto com a factura electrénica. Nesta situagdo a
Vodafone informara o Cliente, mediante comunicagéo enviada para o endereco de e-mail indicado no formulario de adeséo, que podera
consultar o referido detalhe na area My Vodafone do site www.vodafone.pt.

3. A Vodafone faculta, gratuitamente, o detalhe das comunicagdes na area My Vodafone do site www.vodafone.pt.

4. O detalhe de comunicagdes referido no nimero 1 contém os seguintes elementos: identificacdo do Servico, plano de tarifas, hora, acesso,
volume de dados transmitidos ap6s o trafego incluido no tarifario do plano escolhido, custo, bem como outras informacgdes relativas a
pagamentos.

5. O Cliente tem o direito de escolher o tipo de factura (detalhada/agregada), devendo, para o efeito, contactar o Servico Permanente de
Atendimento a Clientes (16912) ou para o endereco electrénico (apoiocliente@vodafone.pt)

Abril 2009 Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais S.A.

Sede: Av. D. Jodo Il, Lote 1.04.01. 8° Piso,

Parque das Nacdes, 1998-017 Lisboa

NIPC/ N° Matricula na C.R.C de Lisboa 502544180
Capital Social €91.068.253,00
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