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Termos e Condi¢des do Vodafone E-mail Empresarial

Analise por favor atentamente os seguintes Termos e Condigées (“T&C”) antes de utilizar o
Vodafone E-mail Empresarial (Servigo). Ao utilizar o Servigo esta a indicar que aceita estes T&C e
que concorda em ficar vinculado aos mesmos.

1. Definigoes e objecto

1.1. O E-mail Empresarial é fornecido pela Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais S.A. (“Vodafone”),
com o numero unico de matricula e de pessoa colectiva 502544180, com sede na Av. Joao Il, 1.04.01,
Parque das Nagdes, 1998-017 Lisboa.

1.2.Nos presentes termos e condigbes (T&C) as palavras que se seguem terdo os seguintes significados:
“Cliente” significa a pessoa singular ou a pessoa colectiva a quem € fornecido o E-mail Empresarial.
“Servigo” quer dizer o Vodafone E-mail Empresarial que lhe é fornecido pela Vodafone ao abrigo das
condigdes gerais e particulares acordadas, e inclui quaisquer actualizagdes que Ihe possam ser efectuadas,
qualquer documentacgao escrita e servigos que as possam vir a acompanhem.

Os presentes T&C particulares em conjunto com as condi¢des gerais do Contrato de Prestagdo do Servigo
de Comunicagdes Electronicas (disponiveis para consulta em http://www.empresas.vodafone.pt ), ao abrigo
do qual a Vodafone disponibilizou o Servigo ao Cliente, destinam-se a regular a relagéo entre o Cliente e a
Vodafone no ambito da prestagéo do Servigo, a qual devera observar, ainda, o disposto na legislagao
aplicavel.

2. Descrigao do Servigo

O Servigo objecto das presentes Condi¢des Gerais consiste na disponibilizagdo ao Cliente de um enderego
de Correio Electrénico (e-mail), o qual pode ser acedido ou utilizado através da Internet para envio e
recepgao de mensagens electronicas.

O Servico e o tarifario aplicavel encontram-se descritos em www.empresas.vodafone.pt.

3. Duragao

O Contrato de prestacao do presente Servigo é celebrado por um periodo indeterminado, mas com a
duracdo minima de um més, e permanece em vigor até a sua denuncia por qualquer das partes nos termos
do ponto 11 abaixo.

4. Condigoes de Utilizagao

1. O Cliente devera utilizar o Servigo apenas para os fins a que este se destina, comprometendo-se a ndo
utilizar o Servigo, nem deixar que o mesmo seja utilizado por terceiros para qualquer fim contrario a lei.

2. A Vodafone atribuira ao Cliente um cédigo de identificagdo “Nome de Utilizador” perante os sistemas e
servidores da Vodafone e uma “Password” de acesso que legitime o acesso e garanta a confidencialidade
do mesmo.

3. O Cliente compromete-se a manter confidenciais todas as passwords ou quaisquer outros cédigos
secretos referentes a utilizagao do Servigo que Ihe sejam fornecidos pela Vodafone, nao podendo transmiti-
los a terceiros.

4. E proibido ao Cliente utilizar uma identificagdo de acesso ao servigco de que nao seja titular, ou seja, de
uma terceira pessoa.

5. O Servigo é fornecido para uso exclusivo do Cliente e, querendo, dos seus colaboradores, sendo o
Cliente responsavel pelo cumprimento adequado e atempado dos presentes Termos e Condigdes, das
condic¢des gerais de prestagcédo do servico de comunicagdes electrénicas em tudo o que seja aplicavel a este
Servigo, e, bem assim, do Cédigo de Conduta infra.
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6. Caso se verifique 0 acesso ao Servico por parte de terceiros ndo autorizados devido a comportamento
voluntario ou involuntario do Cliente, a responsabilidade de tal utilizagdo sera sempre do Cliente.

7. Sempre que exista a necessidade de intervengdo de técnicos especializados para regularizar uma
situagdo em virtude da pratica de qualquer dos actos descritos nos paragrafos anteriores, o Cliente sera
responsavel pelos custos resultantes dessas intervencgdes, sem prejuizo de qualquer outra responsabilidade
que Ihe seja imputavel.

8. O Cliente tem liberdade de utilizacdo, de expressdo e de obtencao de informacgéo através da Internet,
portais méveis ou da Vodafone, desde que cumpra o estipulado nas presentes condi¢cdes particulares e na
legislacdo aplicavel, nomeadamente, o Cédigo dos Direitos de Autor e dos Direitos Conexos, o Codigo da
Propriedade Industrial e a Lei do Cibercrime.

9. O Cliente nao podera, tentar ou efectivamente, atacar ou utilizar ilicitamente os sistemas ou rede da
Vodafone ou de terceiros, por qualquer meio.

10. O Cliente compromete-se a nao interferir, intencionalmente, no bom funcionamento de servidores,
servigos ou redes, nomeadamente:

a) Accdes de sobrecarga, combinadas ou ndo com a exploragao de vulnerabilidades de sistemas, que
visem sabotar o funcionamento de servigo (Denial of Service);

b) Envio em massa de pacotes (Flooding);

c) Quaisquer tipos de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigos ou redes.

11. Ao Cliente néo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento
de trafego.

12. Nao é permitido o envio indiscriminado e n&o solicitado de mensagens de natureza publicitaria ou para
fins de marketing directo (SPAM) para pessoas singulares sem o seu consentimento prévio e expresso.

13. O Cliente compromete-se a ndo usar o servigo para envio indiscriminado de mensagens para
newsgroups.

14. Nao é permitido o envio para newsgroups de mensagens que nao respeitem o tema especifico ou que
viole as regras definidas por cada newsgroup.

15. Nao é permitido o envio repetido, sistematico e periédico de mensagens para 0 mesmo ou para varios
newsgroups, em simultdneo ou ndo.

16. O Cliente ndo podera fazer uma utilizagado abusiva do Servigco, pelo que ndo podera, nomeadamente:
a) Enviar mensagens de correio electronico para destinatarios que tenham (expressamente) declarado nao
as desejar receber.

b) A proibi¢do prevista no ponto anterior inclui o envio massivo de mensagens para outros Clientes de
Internet.

c) Enviar mensagens de dimensé&o superior a 10MB, sem o acordo dos respectivos destinatarios.

d) Utilizar outros servidores de correio electronico que néo os disponibilizados pela Vodafone para esse
efeito, sem autorizagéo (expressa) dos respectivos responsaveis.

17. A responsabilidade do conteudo de qualquer mensagem enviada € da inteira responsabilidade do
respectivo remetente, pelo que:

a) Uma mensagem sera considerada nao solicitada caso constitua uma violagado das regras ou tema aceites
pelos participantes de um “newsgroup”, férum ou lista de distribuigdo publica, ou caso tenha sido enviada
para caixas de correio electrénico de utilizadores que nao a tenham solicitado.

b) Estao proibidas ac¢des de” spamming” de mensagens quer seja via “newsgroups” ou via correio
electrénico.

c) A mesma mensagem nao podera ser enviada por qualquer dos meios acima referidos com periodicidade
regular, seja ela simultadnea ou n&o, qualquer que seja o intervalo de tempo da periodicidade referida.

5. Condig6es Comerciais

1. As alteragdes unilaterais efectuadas pela Vodafone aos presentes termos e condigbes serao
comunicadas ao Cliente por escrito, por mensagem de texto ("SMS"), através de mensagem na factura do
Servigo, ou por qualquer outro meio de comunicagdes electrénicas, mediante aviso adequado antes da
entrada em vigor das mesmas.

2. Os Servigos e Precos aplicaveis encontram-se descritos em www.empresas.vodafone.pt.

3. O Cliente tem de ser Cliente da Vodafone Portugal para adquirir o Servigo.

4. A factura do Servigo é a mesma do servigo de comunicagdes electronicas do Cliente.
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5. O Cliente apenas podera usufruir de todos os servigos, funcionalidades e Servidores do E-mail
Empresarial se tiver e utilizar, obrigatoriamente, uma conta de E-mail valida e/ou Dominio gerido pela
Vodafone.

6. Responsabilidades

1. A Vodafone é responsavel por esclarecer o Cliente relativamente a todas as suas duvidas sobre a
utilizagdo do Servico, disponibilizando online, em www.vodafone.pt, as informagdes técnicas detalhadas
sobre o Servico, ou por telefone através do Servico de Atendimento a Clientes Empresariais da Vodafone,
16914 (cobrado de acordo com o seu tarifario standard).

2. O Apoio Técnico referido no ponto anterior ndo sera, em caso algum, prestado pessoal ou directamente
sobre os equipamentos ou programas informaticos do Cliente.

3.Salvo nos casos previstos na lei, a Vodafone ndo se responsabiliza pelos prejuizos causados em virtude
de falha ou deficiéncia na prestagdo do Servico, e, bem assim, pela perda de dados, pela suspensao,
interrupgéo ou outra anomalia do Servigo que ndo Ihe sejam directamente imputaveis a titulo de dolo ou
culpa grave, designadamente os que resultem de caso fortuito, de forga maior ou lucros cessantes.

4. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone nao se responsabiliza pelos actos, omissdes ou
erros na prestagao do servigo que resultem de actos dos seus representantes, agentes, auxiliares, ou de
quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento das suas obrigagbes, salvo em caso
de dolo ou culpa grave.

7. O cliente é responsavel por:

a) Adquirir e manter o equipamento e software, nomeadamente, programas informaticos necessarios a
utilizagédo do Servigo;

b) Assegurar que o equipamento e software, devidamente licenciados, que utiliza cumprem aos requisitos
técnicos necessarios para o acesso eficiente ao Servico;

c) Informar a Vodafone de imediato quanto a qualquer violagao ou abusos de que tenha conhecimento,
incluindo a quebra de sigilo das Passwords, nomeadamente do Nome de Utilizador, fornecidos pela
Vodafone e a perda ou extravio de Passwords ou de outros codigos secretos.

8. Acesso a Informacgao

A Vodafone podera ter acesso as informagdes transmitidas e / ou recebidas pelo Cliente, com seu
consentimento, por ordem judicial ou quando, por motivos de forga maior, o acesso se revele necessario. A
Vodafone mantera a confidencialidade da informacao a que tem acesso naqueles termos.

9. Volumes de Espaco e Trafego

1. O tamanho de cada mensagem de correio electrénico transmitida para outros utilizadores ndo podera
exceder os limites estabelecidos pela Vodafone, em conformidade com as caracteristicas comerciais do
Servigo.

2. A caixa de correio electrénico apresenta uma capacidade maxima definida pela Vodafone, de acordo com
as caracteristicas comerciais do Servigo. Caso o limite seja atingido, o Cliente recebera uma mensagem do
Sistema a informar que atingiu o limite de capacidade e as mensagens enviadas posteriormente a esse
aviso serdo devolvidas ao remetente.

3. As informacgdes relativas ao tamanho das mensagens de correio electrénico e a capacidade da caixa de
correio electrénico podera ser consultada pelo Cliente na pagina dedicada as condi¢gdes comerciais do
Servigo em www.empresas.vodafone.pt.

4. A Vodafone reserva-se o direito de definir os limites gerais relativos a utilizagéo do Servigo,
particularmente no que se refere a capacidade da caixa de correio electrénico (mensagens e outros
conteudos). A Vodafone reserva-se o direito de alterar os limites acima mencionados, sendo os Clientes
atempadamente informados de tais alteragdes.
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10. Endereco

1. O Cliente podera optar por um dos enderecos de e-mail que lhe séo propostos no processo de registo, ou
solicitar um a seu gosto, caso ainda ndo Ihe tenha sido atribuido qualquer endereco e desde que este esteja
disponivel.

2. A Vodafone reserva-se o direito de ndo atribuir determinados enderecos e de remover os enderecos que
sejam considerados ofensivos, passiveis de uso abusivo ou susceptiveis de violagdo de marcas registadas
e / ou de outra legislagao aplicavel.

3. Nao poderdo existir em simultdneo duas caixas de correio electronico com o mesmo enderegco. Um més
apos a desactivagdo do Servigo, o endereco de e-mail estara novamente disponivel e a Vodafone reserva-
se o direito de atribui-lo a outro cliente.

11. Suspensao e Cancelamento

1. Caso o Cliente nao utilize o Servigo durante um periodo de tempo superior a trés meses (90 dias), o
Servigo sera suspenso. Até um més apos a referida suspenséo, o Cliente podera ainda solicitar a
reactivagdo do Servigo.

2. Apos quatro meses (120 dias) de nao utilizagdo do Servigo, a Vodafone procedera a desactivagao
definitiva do mesmo, perdendo o Cliente toda a informagao alojada nos servidores da Vodafone.

3. Nos casos de causo fortuito ou de forga maior, a Vodafone podera, ainda, impedir a realizagédo de
comunicacoes, sem pré-aviso adequado ao Cliente.

4. A Vodafone podera, ainda, suspender o Servigo nas seguintes situagoes:

e para reparagdes ou servigos de assisténcia;

e para a actualizacdo ou optimizagao ocasionais dos contetudos ou funcionalidades do Servigo;

e no caso de o Cliente estar ou podera estar a violar os presentes T&C (incluindo o ndo-pagamento
de quaisquer importancias devidas) e/ou os termos do contrato de servigos de comunicagdes
electronicas, ao abrigo do qual a Vodafone tenha disponibilizado os Servigos ao Cliente.

A Vodafone reserva-se o direito de suspender ou desactivar o Servigo, nos termos do Decreto-Lein. ° 7/
2004 De 07 de Janeiro, designadamente em cumprimento de determinacgdes das autoridades competentes
destinadas a prevenir ou a por termo a uma infracgdo, nomeadamente no sentido de remover ou
impossibilitar o acesso a conteudos ilicitos.

A Vodafone reserva-se o direito de desactivar o Servigo em qualquer altura, mediante pré-aviso adequado
enviado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forgca maior

O Cliente néo tera direito a qualquer reembolso por parte da Vodafone resultante da desactivagédo do
Servigo.

O Cliente podera suspender a utilizagao do Servigo contactando o seu Gestor de Conta ou através do
Servigo de Atendimento a Clientes Empresariais da Vodafone através do 16914 (cobrado de acordo com o
seu tarifario standard).

O termo do Servigo n&o afectara a obrigagéo de o Cliente pagar a Vodafone as mensalidades devidas e ndo
pagas.

12. Contacto da Vodafone

Caso tenha alguma questao acerca dos presentes T&C, ou caso pretenda contactar a Vodafone por algum
motivo, por favor contacte o Servigo de Atendimento a Clientes Empresariais da Vodafone através do 16914
(cobrado de acordo com o seu tarifario standard).
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13. Utilizagao dos Dados

O Cliente reconhece que ao registar-se no E-mail devera fornecer-nos o seu nimero de telefone para que a
sua conta possa ser criada.

14. Lei e Jurisdigao

Os presentes T&C deverao reger-se pela Lei Portuguesa e pelos Tribunais Portugueses.
15. Dados Pessoais

1. O Cliente consente desde ja a recolha e tratamento informatico dos dados pessoais indispensaveis ao
fornecimento do Servigo, nos termos das presentes condigbes particulares e na condigbes gerais do
contrato de prestagao de servigos de comunicagdes electronicas, ao abrigo qual Ihe foi disponibilizado o
Servigo.

2. O responsavel pelo tratamento de dados é a Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, SA.

3. Os dados recolhidos e gerados para o fornecimento deste Servigo serdo processados automaticamente,
em conformidade com a legislagéo aplicavel e as condigdes estabelecidas pela Comissdo Nacional de
Proteccao de Dados.

4.0s dados em questao destinam-se a prestagéo e facturagdo do Servigo, a gestéo e avaliagédo da relagao
contratual com o Cliente, a adaptagéo do Servico as necessidades e interesses do Cliente, a realizacdo de
perfis de trafego de consumo, ao pagamento de interligagdes, a acgbes de informagao, marketing ou
telemarketing da Vodafone, de empresas associadas ou relagao de dominio ou de grupo com a Vodafone e
de terceiros.

5. Nos termos da legislagao aplicavel, o Cliente tem o direito de aceder aos dados que lhe digam respeito,
comprometendo-se a fornecer e a actualizar os seus dados pessoais, e, a qualquer momento e por escrito,
a solicitar a correcgao, aditamento ou eliminagédo dos seus dados para efeitos de marketing ou
telemarketing.

16. Notificagbes e Comunicagoes

Salvo disposigéo contratual diversa, qualquer comunicagao a realizar entre as parte ao abrigo deste
Contrato ou da lei deverao ser realizadas por telefone, correio ou fax, podendo ainda a Vodafone efectuar
quaisquer comunicacdes através de inser¢cdo da informacgao na respectiva factura de Servigo, SMS ou de
outro servigo de comunicagdes electronicas.

17. Condigoes gerais do contrato de servigos de comunicagdes electronicas

Tudo o que nao esteja especificamente previsto nas presentes condi¢des particulares, e ndo sendo
incompativel com a natureza do Servigo, reger-se-a pelas condigbes gerais do contrato de servigos de
comunicagdes electrénicas, nos termos do qual a Vodafone disponibilizou o Servigo ao Cliente.

18. Disposigoes gerais

1. O Cliente aceita que a Vodafone possa subcontratar o desempenho de qualquer uma das suas
obrigagbes ou atribuir qualquer um dos seus direitos ou obrigagdes sem que o Cliente seja notificado.

2. A Vodafone ndo sera responsavel perante o Cliente por qualquer incumprimento dos presentes Termos e
Condigbes, resultante de quaisquer circunstancias que nao seja possivel conjecturar ou que nao seja
razoavel esperar que a Vodafone controle.

3. Os presentes T&C, as condi¢des comerciais, as condigbes empresariais gerais da Vodafone €, quando
aplicavel, os termos e condicdes dos servigos de comunicagdes electronicas constituem o entendimento
integral entre o Cliente e a Vodafone relativamente a utilizagdo do Servigo e substituem todos os anteriores
acordos relacionados com o Servigo.

4. Caso se determine a invalidade ou a inexequibilidade de alguma parte dos presentes termos e condigdes,
a disposicao invalida ou inexequivel sera considerada substituida por uma disposicdo valida e exequivel
que mais se aproxime da intencdo da disposi¢cdo original, sendo que os restantes termos se mantém
integralmente em vigor.
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5. Os precos estdo sujeitos a alteragdes. Quaisquer alteragbes de pregos que resultem em condigdes
menos favoraveis serdo notificadas aos Clientes com uma antecedéncia minima de um més sob a data da
sua entrada em vigor.

Codigo de Conduta
Responsabilidade da Vodafone:

1.A responsabilidade da Vodafone é limitada ao Servigo. Vodafone ndo é responsavel pelas falhas,
desconexao, configuragéo incorrecta do material e equipamentos, entre outros, que nao estejam sob o seu
controlo directo ou que a Vodafone nao tenha fornecido, incluindo as ligagbes de qualquer tipo asseguradas
por outros fornecedores de acesso.

2. A Vodafone nao pode garantir os tempos de resposta das informagdes que circulam na rede.

3. Vodafone n&o se responsabiliza por danos acidentais ou voluntarios causados por terceiros ou pelo
Cliente, decorrentes da sua ligagao a Internet.

4. A Vodafone reserva-se o direito de interromper o fornecimento do Servigo no caso do Cliente fazer uma
utilizagdo que possa prejudicar a Vodafone ou qualquer outro utilizador da Internet ou dos servigos da
Vodafone.

Responsabilidades do Cliente:
1. O Cliente é responsavel por garantir a seguranga do seu préprio computador.

2. Cliente assume a responsabilidade pelos conteudos editoriais das informagdes que introduz na rede.
Dada a natureza do servico, é impossivel para a Vodafone assumir a responsabilidade pelos conteddos que
séo transmitidos na sua rede.

3. O Cliente sabe que as transmissdes de dados em rede apenas beneficiam de uma fiabilidade técnica
relativa; no caso das redes heterogéneas de caracteristicas e habilidades distintas, reconhece que as
mesmas ficam, por vezes, saturadas em determinadas horas do dia.

4. O Cliente reconhece que os dados que circulam na rede ndo estéo protegidos contra possiveis desvios e
que a divulgacao de passwords, cédigos confidenciais e de quaisquer informagdes de caracter confidencial,
sera efectuada sob a sua responsabilidade.

5. O Cliente reconhece que alguns dos dados que circulam na Rede podem estar sujeitos a propriedade
privada, beneficiando da proteccdo concedida pelas leis de propriedade intelectual, cabendo-lhe a total
responsabilidade pela utilizagdo e armazenamento dos seus dados acessiveis na rede.

6. E da sua responsabilidade tomar as medidas apropriadas para proteger os seus proprios dados e / ou
software armazenados no seu equipamento informatico dos virus e contaminagdes a que estao sujeitos.

7. O Cliente devera abster-se de qualquer ataque a qualquer pessoa ou entidade, com base, entre outros,
na raga, nacionalidade, origem étnica, religido e sexo.

Respeito pela propriedade intelectual:
A utilizagéo de qualquer conteudo a que o Cliente tenha acesso através da Vodafone € da estrita
responsabilidade do Cliente, mas deverao ser respeitados os direitos de autor, de propriedade industrial, ou

outros direitos, e a sua utilizagdo sera regida por esses direitos, salvo expressa indicagdo em contrario.

O Cliente Vodafone vai abster-se da utilizagao de "metatags" ou de motores de busca cujos encargos sejam
imputados a Vodafone.

A Vodafone reserva-se o direito de aderir a protocolos em vigor, para a defesa dos direitos de propriedade
intelectual, celebrados por entidades idéneas, devendo dar conta de tal adesdo aos seus Clientes.
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Servigos de Autenticagao:

Uma vez que o Servigo contém informagdes pessoais do Cliente, e por esta raz&o e por razbes de
seguranga, para aceder a estas informagdes o Cliente podera ser obrigado a comprovar a sua
autenticidade, digitando o seu "Nome de Utilizador" e "Password".

O Cliente podera optar por prosseguir com a autenticagdo quando aceder a estes servigos, ou caso
contrario, havera a possibilidade da realizacdo automatica da autenticacao pelo sistema, através do qual as
informacgdes sdo armazenadas no préprio computador. Esta informacgao insere-se no contexto do acesso
aos servicos através de um browser chamado "cookie".

Por conseguinte, se o Cliente quiser que a sua autenticagao seja executada automaticamente, devera optar
por guardar o "cookie" (ou armazenar as informagdes para autenticagéo / identificagdo), ndo devendo deixar
0 servigo que esta a utilizar através do "Sair" ou "Terminar Sess&o", uma vez que ira eliminar o "cookie".

Por razbes de segurancga, o Cliente podera optar por aceder a estes servigos, sendo a introdugéo dos dados
de autenticagéo (nome de utilizador e password) sempre necessaria. Neste caso, o Cliente ndo devera
seleccionar "Manter a Sesséo ligada" e devera sempre abandonar estes servigos recorrendo ao" Sair" ou
"Terminar Sessao", de forma a remover o cookie, caso 0 mesmo exista no seu computador.



