Quadro de compromisso para Abril de 2004 a Marco de 2005 — critério de afericdo dos compromissos

Aspecto a considerar

Objectivo

Compromisso (meta)

Grau de Progresso a 31 de
Margo de 2005

Critério de Afericdo Utilizado

Telefones, baterias e
acessorios

Sensibilizar a sociedade para
a importancia do tratamento
adequado deste tipo de
residuos

Desenvolver folhetos para
colocacdo nos pontos de
venda

Objectivo reformulado
50%

0s 50% de grau de progresso
correspondem ao desenvolvimento e
colocacdo nos postos de venda de
folhetos sobre reutilizagéo (uma das
duas vertentes previstas,
correspondendo a outra a reciclagem

Aumentar a quantidade 1% 0s 71 % correspondem aos 8.547,84
destes residuos kg de material encaminhado para
encaminhados para reciclagem
reciclagem/reutilizagéo para
12 toneladas
Gases de Refrigeragdo Diminuir a utilizagdo de Reduzir em 5% a quantidade | 10pg 0s 100% advém da redugdo de
substancias depletoras da | total de HCFCs instalados em HCFCS corresponder a 20,4%, sendo
camada do 0zono sistemas de refrigeracao da portanto superior a0 compromisso
Vodafone Portugal assumido
Indicadores de rSéz’ga”Taa’gzaéa%rgscesso de Ln;afgrzgﬁ[igggzegémento 100% 0s 100% correspondem & definicdo e
Desempenho informagio relativa & implementac&o de um novo processo
manutencéo dos extintores com a éreg responsavel pela
manutencéo destes equipamentos
de rasttoabidade do dlatlo | %% 05 66% cortespondema
dos dados relativos a0 papel concre’gzaga(_) Qe duas das tres. fasgs
comprado da accéo definida para concretizagao
deste compromisso: a) definir quais 0s
materiais que devem ser
contabilizados para este dado; b)
construir base de dados para registo
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Aspecto a considerar Objectivo Compromisso (meta) Grau de Progresso a 31 de Critério de Afericdo Utilizado
Marco de 2005

dos mesmos; ¢) implementar o
preenchimento regular da base de
dados (em curso)

Implengf[anta[pré)ce((ijm;ento 86% A implementacdo deste compromisso

?;llﬁi\(l)ose;gsgonossumaosOZe corresponde a concretizacdo de quatro

: loi . accoes: a) instalagéo de contadores;

Sggg%e:]gapso%agsafgopnas b) definico do procedimento de

escritérios. de forma a monitorizagao; c) (_zonstrugéo da base

minimizar,o ndmero de locais de Qado~s para rgglsto dos mesmos; d)

de consumo estimado realizacdo de Ie‘lt_uras. 0Os 86%~
correspondem a implementacao das
fases b) e c) na totalidade, mais 95%
da fase a) e 50% da fase d)

, Diminuir a utilizagao de Reduzir o consumo de papel . o . .
Residuos (eCUrSOS naturais de escritério Ad em 15% Adiada monitorizacéo Nao aplicavel
durante o ano 2004/2005
3(|)ms|0nlt(;|r a potencial poluigao 'ﬁeucr;::?gé?a:na(}?s(a}[:r?ers para 100% 0Os 10_0% advém do racio en’Fre a

70% dos 48% actuais quantlda_de de foners encaminhados
para reciclagem versus foners
comprados corresponder a cerca de
80%, sendo portanto superior ao
COmpromisso assumido

|Ampadas nas instalactes con_cretlzagao das se_gumtes fases: a)

escritdrios e lojas definir programa; b) |mplemeptar
programa de reciclagem de lampadas
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Aspecto a considerar

Objectivo

Compromisso (meta)

Grau de Progresso a 31 de
Marco de 2005

Critério de Afericdo Utilizado

Definir processo de

quantificacio de todos os 100% 0s 100% correspondem a
residuos de rede produzidos implementacéo de todas as fases
olas entidades necessarias a concretizacao do

gubcontrata das nas compromisso: a) definicdo do

instalagdes da Vodafone processo; b) apresentagao do
processo aos subcontratados; c)
implementar controlo para verificagéo
da aplicacdo do mesmo

Alargar a realizacao de 100% Foram efectuadas auditorias as

auditorias ambientais a
fornecedores de 3 novas
linhas de servigos

seguintes novas linhas de servigos:
Manutencéo de Rede; Construgdo de
Rede e Gréafica

Tornar mais eficiente a

Reduzir em 10% o0 consumo

Energia e agua L o Objectivo reformulado Nao aplicavel
utilizacao de recursos de energia eléctrica
naturais
Tornar mais eficiente a Reduzir o consumo anual de Objectivo reformulado Nzo aplicavel

utilizagao de recursos
naturais

agua em cerca de 34%

Promover melhores praticas

Disponibilizacéo do Codigo

Fornecedores de responsabilidade social na | de Etica das Compras na 100% Existéncia do codigo de éfica na
SP P pagina web da Vodafone Portugal
cadeia de valor Internet
Egoggvg:lsn;zling;?jsepsﬁ:g?za Implementar sistema de 75% 0s 75% correspondem a
SP avaliagéo do grau de concretizagao das trés primeiras das
cadeia de valor
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Aspecto a considerar Objectivo Compromisso (meta) Grau de Progresso a 31 de Critério de Afericdo Utilizado
Marco de 2005
cumprimento do Codigo de seguintes quatro fases: a) identificar 3
Etica de Compras para 0s 3 fornecedores relevantes; b) definir as
maiores fornecedores locais listas de verificagdo; c) planear as
auditorias; d) realizar as auditorias
Marketing Diminuir potencial impacto gvgtiira?slmupt;%ﬁég%ss na 100% 0s 100% correspondem & constituicao
Social negativo vertente dg responsabilidade de uma equipa de trabalho, e a
social & implementar reuniao dq mesma para verificagdo
"Responsible Marketing dos materiais publicitarios em
S conformidade com o plano
Guidelines estabelecido
Radiacoes Promover o esclarecimento E;zir;v%g/qr;?(l)hg;zs para 100% 0s 100% correspondem & concepgéo
electromagnéticas da sociedade relativamente ¢ J(;J iotdri e emissdo de folhetos, 0s quais
ao efeito das radiagoes g(r)(;cle(:) SCS;:: oggep;%%”e arios passaram a ser incluidos nos
electromagnéticas colocadas as estacdes processos de proprietarios, estando
igualmente disponiveis para consulta
da pagina Web da Vodafone
Monitorizar os niveis de Realizar medicoes em 10% 89% 0 racio entre o nimero de sites

exposicao a campos
electromagnéticos

dos locais onde estao
instaladas estacoes de
radiocomunicagdes da
Vodafone Portugal

medidos e o numero total de sites foi
de 8,93%, correspondendo portanto a
89% do compromisso assumido

Desenvolvimento da rede

Diminuir impacto paisagistico

Aumentar a taxa de partilha
das estacdes Vodafone de
21,41% para 23%

Objectivo reformulado

Nao aplicavel

Produtos e Servigos

Promover o desenvolvimento
de produtos e servigos com
beneficios positivo para a
sociedade e ambiente

Lancar dois produtos ou
servigos particularmente
dedicados a pessoas com
necessidades especiais

50%

0s 50% correspondem a concepegao
dos produtos e a definicdo dos
respectivos circuitos/mecanismos de
promocéo, faltando a defini¢éo do
preco e dos canais de distribuicéo
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Aspecto a considerar

Objectivo

Compromisso (meta)

Grau de Progresso a 31 de
Marco de 2005

Critério de Afericdo Utilizado

Seguranca e Saude

Implementacéo de Politicas

Publicacéo de folheto sobre

s o 100% Folheto disponivel na pagina web da
de Seguranca Condu’gao e utilizacéo de Vodafone Portugal
telemovel
R e Fer e S e
questdoes ambientais colaboradores no decorrer de instalagbes da Vodafone Portugal em
2004/2005 € garantir 0 zonas de passagem regular, pem
conhecimento como for_am enviados e—mails
informativos a todos os colaboradores,
tendo—se atribuido 50% a estas
medidas. Os restantes 50%
correspondem a realizacéo de um
seminario que decorrera em Setembro
de 2005
gs(?:g:[jggisl}'s?gggf interno 100% 0Os 10_O°/OIQeqorrem da realizacéo do
principles para verificar o questionario interno s
nivel de compreensdo dos colabgradore_s, com |nclu§ao de uma
MESMoS qugstgo relativa aos bu;mess, _
principles, e da respectiva analise dos
resultados
Gestdo da Avallar a percepgao da Realizar um CSR Survey 100% 0s 100% decorrem da realizacéo de

Responsabilidade Social

Sociedade sobre a actuacao
na vertente social e
ambiental da Vodafone
Portugal

anual, analisar os resultados
e determinar plano de acc¢ao

um questionario externo sobre o CSR
e da concretizacéo das restantes duas
accoes descritas no compromisso
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Aspecto a considerar

Objectivo

Compromisso (meta)

Grau de Progresso a 31 de
Marco de 2005

Critério de Afericdo Utilizado

Envolvimento com
parceiros e partes
interessadas (stakeholder
engagemen

Identificar oportunidades de

melhoria

Estabelecer canais de
comunicacao regulares e 2
focus group

50%

0s 50% correspondem a realizacéo de
dois focus group sobre CSR
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