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CONDIGOES GERAIS - SERVIGO VODAFONE Tv Net Voz

A. Pressupostos

1.

Nos termos da Lei, as presentes Condigdes Gerais destinam-se a regular as relagdes entre o entre o Cliente e a Vodafone Portugal Comunicagdes
Pessoais, S.A. (“Vodafone”) no ambito da prestagao do Servico VODAFONE Tv Net Voz, doravante designado por “Servigo”, ou, quando oferecidos
conjuntamente, por “Servigo(s)”.

. As presentes condigdes gerais regulam também a disponibilizacéo, pela Vodafone ao Cliente, dos equipamentos (com todos os seus componentes

€ acessorios) necessarios ao acesso e utilizagao do(s) Servigo(s), (doravante “Equipamento(s)”), bem como a prestagéo dos respectivos servigos
de instalagao e desinstalagao.

. Nos termos do artigo n° 2 do Decreto-Lei 269/98, de 1 de Setembro, a Vodafone considera que o Cliente se encontra domiciliado, para efeitos de

realizagéo da citagdo ou da notificagdo, em caso de litigio, bem como para efeitos de facturagdo, no enderecgo de facturagéo indicado no formulario
desta Proposta de Contrato.

. Aalteracdo da morada de instalagdo e, consequentemente, da instalagéo do(s) Servigo(s) implica a rescisao do presente Contrato, nos termos

previstos na Clausula L, ndo sendo possivel a transferéncia deste Contrato para a activagao do(s) Servigo(s) em morada diferente da indicada no
formulario desta Proposta de Contrato.

. A Proposta de Contrato apenas sera eficaz quando devidamente preenchida pelo Cliente, acompanhada pela documentagéo abaixo identificada e

apos aceitagcao da Vodafone. Excepto na venda porta a porta, é essencial a apresentacdo, no momento da subscricdo da Proposta de Contrato, dos
originais das copias facultadas.
I) Pessoas Singulares:
a. Original e duplicado da Proposta de Contrato;
b. Copia (frente e verso) do Bilhete de Identidade, do Cartéo de Cidad&do ou Passaporte;
c. Copia do Cartao de Contribuinte;
d. Copia do comprovativo da morada de facturagao (recibo de agua, electricidade ou telefone) com data de emisséao inferior a trés meses,
guando a morada de instalagéo do servigo for diferente da morada de facturagéo;
e. Original e duplicado da Autorizacéo de Débito em Conta Bancaria (se optar por esta forma de pagamento).
f. Em caso de cidadao extra comunitario, copia de documento de autorizagdo de residéncia (valido e emitido ha pelo menos 12 meses).
II) Quanto as Pessoas Colectivas acrescem os seguintes documentos:
a. Copia do Pacto Social ou Certidao de Registo Comercial com data de emisséo inferior a um ano e/ou disponibilizacéo de link para a certiddo
permanente;
b. Declaracéo dos representantes legais que vinculam a Pessoa Colectiva, no caso da presente Proposta de Contrato ser subscrita por terceiros.

. Ao Contrato que venha a resultar da aceitagédo pela Vodafone da Proposta subscrita pelo Cliente, aplicar-se-do as presentes Condi¢des Gerais

e respectivos Anexos, que constituem para todos os efeitos parte integrante do presente Contrato. O Cliente pode, ainda, a todo o momento,
comunicar a Vodafone a vontade de aderir a novos servigos ou servigos adicionais os quais, apds a respectiva aceitagdo da Vodafone, ficam a fazer
parte integrante do presente Contrato, alterando-o em conformidade. .

. Tratando-se de pessoas colectivas, em caso de inoponibilidade das declaragbes prestadas no acto de subscrigao, considera(m)-se o(s) Servigo(s)

subscrito(s) pela pessoa singular que tiver assinado a Proposta de Contrato.

. Servigos Fornecidos
. Pelo presente contrato s&o disponibilizados ao Cliente os seguintes Servigos, suportados na tecnologia IP (“Internet Protocol”) via xDSL ou Fibra Optica.

a. A prestagao via fibra optica é suportada pela Vodafone através de rede de fibra 6ptica, prépria ou de parceiro de negécio, em tecnologia GPON
(Gigabit Passive Optical Network), garantindo o acesso ao servigo de transmissao de dados sobre IP (“Internet Protocol”), televisao digital sobre
IP (IPTV) e a chamadas telefénicas por IP (VOIP).

. Servico VODAFONE TV: Consiste na disponibilizagado do servigo de televisdo, o qual permite o acesso a um pacote de canais de televisdo, bem

como a canais premium (canais que dependem de adeséo especifica para além do pacote base seleccionado), e o acesso a servigos interactivos,

tais como o guia de programagéo electronico, o gravador de video, servigos de video a pedido (Videoclube, Passou na TV, entre outros).

a. No ambito deste Servico, e consoante se trate de uma pessoa singular ou colectiva, o Cliente tera acesso a generalidade dos canais que,
em cada momento, integrem o servigo contratado e que serdo distribuidos enquanto o respectivo sinal estiver disponivel para retransmissao
podendo, no entanto, a Vodafone alterar os canais que compdem a oferta do servigo de televisdo, bem como a sua ordenagao, por motivos
técnicos ou comerciais, mediante informacéo transmitida ao Cliente nos meios referidos e de acordo com a legislagédo aplicavel.

b. O Cliente tem acesso aos canais de televisdo que, em cada momento, integrem o pacote de canais do Servico VODAFONE TV por si
seleccionado. Aquando da ades&o ao Servico € disponibilizada ao Cliente informagéo sobre a grelha de canais em vigor podendo, também, esta
informacgéo ser consultada, a qualquer momento, nas lojas e agentes Vodafone e no site www.vodafone.pt.

c. Os produtos premium (canais que dependem de adeséao especifica para além do pacote seleccionado) apenas serao fornecidos a Clientes que
adiram ao produto base de televisdo e estao sujeitos a periodos minimos de subscricao de (1) um més, de acordo com o tarifario em vigor a data
da sua aquisicao.

d. Os canais serao disponibilizados ao Cliente tal como s@o emitidos e enquanto o respectivo sinal estiver disponivel para retransmissao, desde
que o Cliente disponha de equipamento de recepg¢édo adequado.
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e. Adisponibilizacado do Servico VODAFONE TV pode implicar a utilizacdo de um descodificador da Vodafone (“TV Box”) por cada aparelho de
televisdo, sendo que cada descodificador apenas permite o acesso a um canal de televisdo de cada vez. O Servigo sé pode ser utilizado com
equipamentos e/ou descodificadores disponibilizados pela Vodafone. O Cliente podera solicitar a instalagdo de quantos descodificadores quiser
por cada morada de instalagéo do Servigo. A disponibilizagdo dos descodificadores é da responsabilidade da Vodafone e esta dependente da
verificagao das condigbes técnicas da infra-estrutura que suportam o servigo.

f. A Vodafone nao podera, em circunstancia alguma, ser responsabilizada pelo contetido da programacao, filmes ou obras televisivas visionadas,
bem como pelas alteragdes a ordem e horario das emissdes televisivas ou pelo cancelamento, interrup¢do ou adiamento dessas emissdes da
responsabilidade de terceiros, emissores dos canais televisivos.

g. Videoclube
i. As condigdes de utilizagdo do servigo e os precos que sao aplicaveis ao aluguer dos filmes constam do tarifario em vigor a data da sua

utilizacéo e sao disponibilizados ao Cliente no ecra da televiséo.

ii. Para controlo do Cliente é definido um limite mensal maximo de €75 para aluguer de videos. Atingido este limite, e caso o Cliente pretenda
continuar a alugar videos devera contactar o servigo de apoio a clientes da Vodafone. Atingido este limite, a Vodafone podera exigir a
realizagdo do pagamento dos Videos alugados e néo facturados, mediante solicitagao efectuada através de documento escrito ou qualquer
outro meio de comunicagdes electronicas. A ndo realizagdo do pagamento referido rege-se pelo aplicado no ponto E.14 das Condi¢des Gerais
do Servigo.

A excepcdo de situagdes de comprovada anomalia técnica da responsabilidade da Vodafone que impossibilitem o visionamento dos filmes

alugados, a partir do momento em que se inicie o processo de confirmacao do aluguer do filme e o seu visionamento, ainda que parcial, a

Vodafone ndo procedera ao reembolso das quantias dispendidas com o seu aluguer.

3. Servico VODAFONE INTERNET (abreviadamente Internet): consiste no acesso genérico a Internet em que as velocidades indicadas no nome do
tarifario subscrito sdo as velocidades maximas de download e de upload.

4. Servico VODAFONE VOZ FIXA: consiste na possibilidade de efectuar e receber comunicac¢des de voz através de um numero ou de niumeros
incluidos num plano nacional de numeragéo telefénica nacional ou internacional, definidos nos termos da legislagéo aplicavel, bem como de realizar
e receber chamadas nacionais e internacionais e aceder de forma ininterrupta e gratuita ao nimero de emergéncia europeu (112). Nas chamadas
internacionais a VVodafone reserva-se o direito de aplicar barramentos para determinados destinos e ou nimeros de valor acrescentado.

A excepcdo dos servigos de Televoto, o acesso aos Servicos de Audiotexto e aos servigos de valor acrescentado baseados no envio de mensagem,

incluindo SMS ( (short message service) ou MMS (multimédia messaging service) encontra-se barrado por defeito, podendo o Cliente solicitar a

Vodafone a sua activacéo, genérica ou selectivamente, mediante pedido efectuado por escrito. A Vodafone compromete-se a prestar o Servico unica

e exclusivamente na morada de prestagao do servigo declarada pelo Cliente na Proposta de Contrato.

5. Os pregos aplicaveis ao Servico a prestar pela Vodafone, bem como as tarifas e todas as suas caracteristicas que constam no tarifario escolhido
pelo Cliente, o qual faz parte integrante do presente Contrato e encontra-se disponivel para consulta nas lojas e agentes Vodafone, no site www.
vodafone.pt ou através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes, 16912 (tarifa aplicavel).

C. Condigoes de Activagao do(s) Servigo(s)

1. A activagéo do Servigo sera efectuada apos a validagéo dos dados de subscrigdo do Servigo solicitados. A oferta do(s) Servigo(s) esta condicionada
a verificagao prévia de determinadas condigdes técnicas. Antes da activagéo do(s) Servico(s), o Cliente devera assegurar-se que se encontram
preenchidos os requisitos minimos previstos, no Anexo I.

2. A Vodafone ndo podera proceder a activagéo do(s) Servigo(s) quando ndo estejam reunidas as condigdes técnicas para o efeito, nomeadamente,
quando nao exista cobertura xDSL ou fibra éptica da Vodafone ou quando a infra-estrutura de suporte ndo permita a prestacédo do Servico, o que
pode acontecer, por exemplo, no caso do Servico VODAFONE TV via xDSL, quando a distancia entre a area geografica de instalagdo do Servigo
e a central telefénica afecta ao mesmo seja significativa. Findos os testes e/ou verificando-se a impossibilidade de prestar o servico, a Vodafone
informara o Cliente da impossibilidade da sua prestagao, no prazo maximo de 5 dias.

3. Nas situagdes referidas nos nimeros anteriores, a Vodafone procedera ao reembolso do valor dispendido na aquisi¢cdo dos respectivos produtos
€ ou equipamentos necessarios para utilizagdo do Servico, bastando que o Cliente proceda a sua devolugdo numa Loja Vodafone, no prazo de
14 dias ap0s ter sido informado pela Vodafone da impossibilidade de proceder a activacéo do Servico.

4. Para efeitos do disposto no nimero anterior, os equipamentos e respectivos acessoérios devem ser devolvidos em bom estado de conservagao
e funcionamento, sob pena de a Vodafone n&o aceitar a sua devolugéo e cobrar o valor destes equipamentos, de acordo com o tarifario em vigor.
O tarifario encontra-se disponivel nas Lojas e Agentes Vodafone, bem como no site www.vodafone.pt.

5. O Cliente é responsavel por assegurar o acesso dos técnicos da Vodafone, ou de terceiros por ela autorizados, aos locais de instalagéo do(s)
Servigo(s) nas datas e pelos periodos de tempo previamente agendados entre as partes, para proceder a realizagéo de testes ao(s) Servico(s),

a instalagéo e activagdo do(s) Servigo(s), a instalagado de equipamentos e materiais necessarios a ligagado do Servico na morada do Cliente, bem
como, em caso de cessagao do presente Contrato, para desmontagem dos equipamentos e respectivos acessorios, propriedade da Vodafone.

6. O Cliente devera estar presente ou fazer-se representar por terceiros no local acordado e na data agendada para a instalagdo/desmontagem
dos equipamentos, bem como para efeitos de prestagdo do servigo de assisténcia técnica, ndo constituindo, no entanto a sua auséncia motivo
impeditivo para a realizagéo da intervengéo acordada, caso o acesso ao local seja assegurado e tenha sido autorizado pelo Cliente.

7. A Vodafone néo sera responsavel pelo atraso da instalagdo do Servigo, caso ndo seja possivel aceder ao local de instalagdo nas datas acordadas,
por causa que nao lhe seja imputavel.
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8. O acesso a servicos de televisao e video em Alta Definigdo, bem como o numero de televisores em que o Servigo Vodafone TV pode ser utilizado,
estdo dependentes de confirmagao adicional, a ser efectuada na altura da instalagdo do Servigo pela Vodafone ou por terceiros por si autorizados,
através de testes que permitem verificar se a linha telefénica tem a qualidade exigida para a prestagéo deste tipo de servigos, ndo sendo cobrado
qualquer valor ao Cliente caso se confirme que n&o é possivel usufruir do Servigo nas condigdes mencionadas na presente Clausula.

9. Caso o Cliente desista do(s) Servigo(s), ap6s ter sido iniciado o respectivo processo de activacao e instalagdo, a Vodafone reserva-se o direito
de exigir uma indemnizagao no valor de €100 (taxa de Instalagdo e Activacéo), valor este justificado pelos custos de instalagdo e activagdo do servigo.

D. Cobertura e Niveis de Qualidade

1. Salvo em casos fortuitos ou de forga maior, a Vodafone compromete-se a prestar o(s) Servico(s) de forma regular e continua, dentro das zonas de
cobertura divulgadas e em cumprimento dos seguintes niveis de qualidade:

a. Tempo de admissdo ao(s) Servico(s): Prazo maximo de 60 dias a contar da data em que o Contrato se torna eficaz, nos termos da Clausula A,
ponto 5, salvo por impossibilidade técnica;
b. Prazo maximo de resposta as reclamagdes apresentadas directamente pelo Cliente: 30 dias, a contar da data da sua recepgao.

2. AVodafone nao se obriga ao cumprimento de outros niveis de qualidade para além dos previstos no ponto anterior.

3. A Vodafone compromete-se a publicar e a disponibilizar aos utilizadores finais informagdes comparaveis, claras, completas e actualizadas sobre
a qualidade do(s) Servigo(s) que pratica, em observancia do Regulamento n.° 46/2005, de 23 de Maio de 2005 e artigo 40° da Lei n.° 5/2004,
de 10 de Fevereiro.

4. Ainformacgéo sobre as zonas de cobertura do Servigo encontra-se disponivel nas Lojas e Agentes Vodafone e em www.vodafone.pt. O Cliente pode,
ainda, obter esta informacao através do nimero 808 91 91 91, ou através de contacto com o Servico Permanente de Atendimento ao Cliente, 16912
(tarifa aplicavel).

E. Uso do Servigo pelo Cliente

1. O(s) Servigo(s) prestado(s) no ambito deste Contrato deve(m) ser utilizado(s) apenas para os fins a que se destina(m), obrigando-se o Cliente
a utilizar o(s) Servigo(s) de acordo com as condicdes de exploragéo regulamentadas e acordadas, sendo responsavel pelo bom e atempado
cumprimento do presente Contrato. O Cliente compromete-se a nao utilizar, nem deixar utilizar por terceiros, o(s) Servigo(s) prestado(s) para
qualquer fim contrario a lei, nomeadamente para o envio de mensagens néo solicitadas (SPAM), ou de forma abusiva, nomeadamente dando
acesso indiscriminado ou massivo a terceiros, com ou sem contrapartida.

2. Os conteudos disponibilizados ao Cliente ao abrigo do presente Contrato destinam-se ao seu uso pessoal e encontram-se protegidos por direitos de
propriedade intelectual, nomeadamente direitos de autor e/ou direitos conexos, pelo que qualquer utilizagdo desses contetidos fora do ambito deste
Contrato apenas podera ocorrer mediante autorizagéo expressa dos seus titulares.

3. O Servigo ndo podera, em caso algum, ser utilizado de forma a pér em causa a seguranga da rede ou o seu bom funcionamento, assim como para
o0 encaminhamento de trafego para fins comerciais destinado a outro operador ou prestador de servigos de comunicagdes electrénicas. Esta, de
igual modo, vedada a utilizagao do Servigo para fins comerciais em equipamentos que ndo estejam em conformidade com as determinagdes do
ICP-ANACOM.

4. No ambito da prestagéo do(s) Servico(s), a Vodafone atribuira ao Cliente uma ou mais identificagées perante os servidores da Vodafone e um ou
mais codigos pessoais de acesso que legitimam o acesso e garantem a confidencialidade do mesmo.

5. No ambito do Servigo Vodafone TV, o Cliente dispora ainda da possibilidade de proteger alguns contetidos e de aceder a funcionalidades
acrescidas, através da atribuicdo de um PIN disponibilizado pela Vodafone. O Cliente é responsavel por proceder a activagéo do PIN, podendo este
ser alterado nas condigbes técnicas indicadas pela Vodafone.

6. O Cliente obriga-se a manter de forma confidencial todas as palavras-chave ou cddigos secretos referentes a utilizagéo do(s) Servigo(s) que lhe
sejam disponibilizados, ndo podendo transmiti-los a terceiros.

7. O Cliente devera comunicar, imediatamente, a Vodafone a perda ou extravio de palavras-chave ou outros cédigos secretos, através do Servigo
Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel). O Cliente obriga-se, ainda, a comunicar, de imediato, a Vodafone o acesso
a produtos e servigos que nao tenham sido objecto de um pedido de adeséo para o efeito. As ac¢des do Cliente, ou de terceiros que actuem com
0 seu consentimento, destinadas a possibilitar o acesso a produtos e servigos nao solicitados a Vodafone sao puniveis nos termos da Lei,

e, consequentemente, conferem a Vodafone o direito de accionar os mecanismos legais para fazer valer os seus direitos, como seja a comunicacdo
de tais factos as autoridades judiciais competentes e o direito de ser indemnizada pelos danos decorrentes das referidas acgoes.

8. O Cliente compromete-se a néo utilizar uma identificagdo de acesso ao(s) Servico(s) de que ndo seja titular ou ndo contribuir para a perturbagéo
ou degradagéao da qualidade de idénticos servigos contratados por terceiros.

9. Caso se verifique 0 acesso ao(s) Servigo(s) por terceiros, através da utilizagéo da identificacéo de acesso do Cliente, devido a comportamento
voluntario ou involuntario deste, serd sempre da responsabilidade do Cliente essa utilizagdo, nomeadamente, o pagamento das quantias em divida
a Vodafone pela utilizagdo do(s) Servigo(s).

10.Na eventualidade de ser necessaria a intervengéo de técnicos especializados para regularizacado de uma situacédo em virtude da pratica de qualquer
dos actos acima descritos, o Cliente sera responsavel pelos custos resultantes dessa intervengéo, bem como por garantir o acesso aos locais de
instalacdo do servigo, caso se afigure necessario, sem prejuizo de qualquer outra responsabilidade que lhe possa ser imputavel.

11.0 Cliente ndo pode, de forma efectiva ou tentada, atacar ou utilizar ilicitamente a rede ou os sistemas da Vodafone ou de terceiros, por qualquer
meio comprometendo-se também a nao utilizar o(s) Servico(s) para instalagéo de servidores na rede de servicos de conversagéo “chat” ou partilha
de ficheiros, ndo podendo igualmente utilizar o Servigo para executar ataques automatizados (BOTS) ou acgdes de sobrecarga, combinadas, ou
nao, com exploracéo de vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servicos (Denial of Service).
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12.0 Cliente tem a liberdade de utilizagao, de expresséo e de obtenc¢édo de informagéo através da Internet, devendo cumprir o estipulado na legislagao
aplicavel, nomeadamente no Cdédigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, no Cédigo de Propriedade Industrial e na Lei da Criminalidade
Informatica.

13.A Vodafone reserva-se o direito de definir e aplicar limites de consumo as comunicacdes a realizar pelo Cliente, nas seguintes situacdes:

a. No momento da subscricao do presente Contrato: A Vodafone indicara na Proposta de Contrato o valor do limite de consumo a aplicar a Conta
do Cliente;

b. No decurso da execugéo do Contrato: A Vodafone comunicara, através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes electronicas,
o valor do limite de consumo a aplicar a conta do Cliente, com uma antecedéncia minima de 8 dias sobre a data da sua entrada em vigor.

14.Na eventualidade do Limite de Consumo definido ser alcangado, a Vodafone podera exigir a realizagdo do pagamento das comunicagées realizadas
e nao facturadas, mediante solicitagdo efectuada através de documento escrito ou qualquer outro meio de comunicagdes electronicas.

15.A ndo realizagéo do pagamento referido no nimero anterior, confere a Vodafone a faculdade de proceder a suspenséo do Servigo, nos termos
da Clausula J.1. e de, posteriormente, rescindir o presente contrato, nos termos da clausula L.4.

F. Equipamentos

1. O acesso ao(s) Servico(s) subscrito(s) no ambito do presente Contrato podera implicar a utilizagao por parte do Cliente de equipamentos
propriedade da Vodafone. Estes equipamentos podem ser disponibilizados de forma gratuita ou através de aluguer mensal, a titulo temporario ou
durante todo o tempo de prestagéo do servigo. Os equipamentos poderdo ainda ser vendidos ao Cliente, caso em que gozam de uma garantia de
2 anos contra defeitos de fabrico, em conformidade com o preceituado no Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de Abril, com as altera¢des introduzidas
pelo Decreto-Lei n.° 84/2008, de 21 de Maio.

2. A garantia de funcionamento ndo abrange os danos ou avarias causados por elementos externos ambientais, nomeadamente trovoadas
e sobrecargas de corrente, ndo se responsabilizando, ainda, a Vodafone por qualquer incidente provocado pelo mau estado de conservagao do(s)
equipamento(s) usado(s) pelo Cliente.

3. Os equipamentos disponibilizados ao Cliente ficam, durante o periodo de utilizagéo do(s) Servigo(s) para o qual foram disponibilizados, sob
a guarda e responsabilidade do Cliente, devendo ser utilizados de forma licita e para seu uso exclusivo. Os equipamentos disponibilizados ao
Cliente, sdo os unicos permitidos para efeitos de acesso ao(s) Servigo(s), sendo proibido ao Cliente proceder a qualquer tipo de reparagéao,
modificagéo ou outro tipo de intervengéo sobre os mesmos com a finalidade de alterar as caracteristicas e funcionalidades do(s) Servigo(s),
de proceder a activagéo de funcionalidades ou de servigos fora dos procedimentos estabelecidos pela Vodafone, bem como aceder a servigos
nao contratados, sendo responsavel perante a Vodafone e/ou terceiros por tais actos.

4. A assisténcia e a manutengao dos equipamentos referidos nos nimeros anteriores sdo da exclusiva responsabilidade da Vodafone, nos termos
definidos na Condigéo P do presente Contrato.

5. O Cliente fica obrigado a indemnizar a Vodafone pelo custo total do(s) equipamento(s) indicado no respectivo tarifario, em caso de extravio do(s)
equipamento(s), quando no(s) mesmos se verifiquem danos que nao resultem de uma utilizagdo normal, licita e diligente ou que resultem de
trabalhos de modificagdo ou intervengao que nao tenham sido previamente autorizados pela Vodafone. Igual obrigagao recai sobre o Cliente quando
se verifique o incumprimento da obrigagéo de devolugao do(s) equipamentos em perfeitas condi¢des de funcionamento e estado de conservagédo no
prazo de 30 (trinta) dias apds a desactivagéo do(s) Servigo(s). O valor devido a Vodafone por nao restituigdo de todos os equipamentos cedidos em
regime de aluguer é de €300.

6. Em caso de avaria do(s) equipamento(s), o Cliente encontra-se obrigado a dar conhecimento imediato de tal facto a Vodafone através do Servigo
Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel).

7. O Cliente ndo pode mudar a morada da instalagao do equipamento, ndo se responsabilizando a Vodafone pela prestagéo do(s) Servigo(s) fora
da morada de instalagéo indicada no presente Contrato. O Cliente sera responsavel por todos os danos que se venham a verificar, em virtude da
alteragao efectuada em violagao do disposto no presente Contrato, constituindo-se na obrigagao de suportar na totalidade os prejuizos que dai
resultem, ndo podendo a Vodafone ser exigida qualquer quantia seja a que titulo for.

8. O Cliente devera comunicar a Vodafone e as autoridades competentes o furto do(s) equipamento(s) que lhe tenham sido disponibilizados em regime
de cedéncia temporaria gratuita.

9. A Vodafone ndo garante a totalidade dos acessos disponibilizados pelo(s) Servigo(s) se o Cliente ndo dispuser de equipamento de recepgao
adequado, nomeadamente, aparelhos de televisdo, com as especificagdes e os requisitos técnicos necessarios, para permitir o acesso ao Servigo
conforme definido pela Vodafone, a qual se obriga a informar o Cliente sobre as possibilidades/limitagées do seu equipamento, no acto da
instalagcdo do Servigo contratado.

10.A Vodafone n&o podera garantir a prestagdo do(s) Servigo(s) se o Cliente nao dispuser de equipamentos terminais de comunicagdes que tenham sido
objecto de procedimento de avaliagdo de conformidade, estejam devidamente marcados pelo fabricante e satisfagam os requisitos técnicos necessarios
definidos na legislacédo aplicavel, ou se estes ndo estiverem em estado de conservacdo que permita o seu funcionamento regular e continuo.

11.A Vodafone ndo podera ser responsabilizada pelas alteragdes dos requisitos técnicos dos respectivos equipamentos que se verifiquem em
consequéncia da evolugdo do mercado e da tecnologia de suporte ao(s) Servigo(s) contratado(s) no &mbito do presente Contrato.

G. Precos e Periodos de Utilizagao

1. Os pregos aplicaveis ao(s) Servigo(s) a prestar pela Vodafone, bem como as tarifas, a duragéo dos periodos de utilizagao e todas as suas
caracteristicas constam do tarifario escolhido pelo Cliente, o qual Ihe sera entregue no momento da assinatura do presente Contrato, constituindo
para todos os efeitos sua parte integrante.
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2. Aalteracao unilateral das presentes condigbes contratuais pela Vodafone, sera comunicada ao Cliente através de documento escrito, de servigo
de mensagens escritas (“SMS”), de inser¢do da informacgao na respectiva factura de Servigo, no ecra da televisdo ou de qualquer outro meio
de comunicagdes electrénicas, com uma antecedéncia minima de um més sob a data da sua entrada em vigor. O Cliente podera, ainda, obter
informagéao actualizada sobre os pregos aplicaveis e as novas condigdes contratuais nas lojas e agentes da Vodafone, bem como no site www.
vodafone.pt ou através do Servigo Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel).

3. O disposto no numero anterior ndo se aplica as alteragdes contratuais em que seja possivel identificar uma vantagem objectiva para o Cliente nem
afasta o regime das contrapartidas previstas para a rescisdo antecipada de um compromisso de permanéncia na rede pelo Cliente.

4. Os pregos podem ser sujeitos a alteragdes, as quais, em caso de agravamento de condi¢des, serdo previamente comunicadas aos Clientes nos
termos do ponto anterior.

5. A Vodafone podera, no ambito de promogdes, campanhas ou precos especiais temporarios, devidamente divulgados nas Lojas e Agentes Vodafone,
no site da Internet, em www.vodafone.pt, ou no ecra da televisdo, permitir o acesso a um ou mais servigos a titulo gratuito, sem que tal facto confira
ao Cliente o direito de exigir a continuagdo desse acesso para além do tempo e das condigées em que foram previamente divulgados.

6. Sem prejuizo da indemnizagao devida a Vodafone pelo eventual incumprimento de um compromisso de permanéncia na rede, a alteragédo das
condigdes contratuais previstas nos pontos anteriores confere ao Cliente a faculdade de rescindir o presente Contrato sem qualquer penalidade,
mediante comunicagao escrita dirigida a Vodafone, feita com uma antecedéncia minima de 8 (oito) dias sobre a data da sua entrada em vigor.

7. A Vodafone podera exigir o pagamento, em adiantado, de um determinado volume mensal de comunicac¢des de acordo com o tarifario aplicavel
ao(s) Servigo(s), apurado em fungéo do valor médio mensal dos consumos efectuados pelo Cliente, ou quando nao exista, em fung¢éo do valor
previsto de consumo apresentado pelo Cliente a Vodafone, acrescido do investimento realizado pela Vodafone na celebragéo do contrato com
o Cliente, designadamente, em equipamentos terminais a disponibilizar.

8. Sem prejuizo do disposto no niumero anterior, no caso de Clientes particulares, a Vodafone pode exigir a prestagéo de garantias ou o seu reforgo,
nas situagdes de restabelecimento do Servigo na sequéncia de interrupgcéo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao Cliente, no valor
que vier a ser fixado pelo ICP — ANACOM.

9. Sem prejuizo do disposto na clausula J.1, a ndo realizagéo do pagamento referido no Ponto 6 desta Clausula, confere a Vodafone a faculdade de
impedir, mediante pré-aviso adequado, a realizacdo de comunicagdes (e.g, 760x) até que o respectivo pagamento seja efectuado.

H. Facturacao

1. Afacturagdo do Servigo sera efectuada com uma periodicidade mensal devendo o Cliente efectuar o pagamento até a data indicada na factura
como limite de pagamento.

2. Afactura e o detalhe das comunicagdes serdo disponibilizados no suporte escolhido pelo Cliente no formulario do presente Contrato.

3. A Vodafone compromete-se a disponibilizar gratuitamente o detalhe de encargos correntes e o detalhe das comunicagdes no site www.vodafone.pt
na area My Vodafone. O tarifario escolhido pelo Cliente prevé um custo associado a disponibilizagao do detalhe de encargos correntes e do detalhe
de comunicagdes em suporte de papel (consulte tarifa aplicavel em www.vodafone.pt e no tarifario que Ihe sera entregue no momento de celebragao
do presente contrato).

4. O Cliente podera, a qualquer momento, subscrever o Servigo de factura electrénica, em substituicdo da factura em papel, nos termos e condi¢des
descritos no site www.vodafone.pt, na area My Vodafone.

5. Afactura e o detalhe referidos nos niumeros anteriores contém os seguintes elementos: identificagdo do servigo, plano de tarifas, data da
realizagéo da chamada, hora, nimero chamado e duragéo da chamada, tipo de tarifa cobrada, descrigao do contetudo adquirido, volume de dados
transmitidos, custo de cada chamada e conteudo adquirido, numero total de minutos a cobrar para o periodo de contagem, bem como outras
informagdes relativas a pagamentos, tais como pagamentos adiantados.

6. O Cliente tem o direito de néo receber o detalhe das comunicagdes, devendo, para o efeito, contactar o Servigco Permanente de Atendimento
a Clientes (16912).

7. Ainformagéo sobre as modalidades de pagamento do Servigo consta da respectiva factura.

8. A Vodafone faculta, a pedido do Cliente, o acesso gratuito ao extracto informativo no site www.vodafone.pt na area My Vodafone, reservando-
se o direito de cobrar o envio em papel (consulte a tarifa aplicavel em www.vodafone.pt e no tarifario escolhido, o qual que |lhe sera entregue no
momento da assinatura do presente contrato).

9. Aprimeira segunda via de factura em papel solicitada pelo Cliente em cada ano fiscal é enviada gratuitamente. A Vodafone reserva-se, assim,

o direito de cobrar o envio das restantes segundas vias em papel que sejam solicitadas pelo Cliente no decorrer desse mesmo ano fiscal
(consulte a tarifa aplicavel em www.vodafone.pt e nas lojas Vodafone).

|. Cessagao da Oferta
A Vodafone reserva-se o direito de, unilateralmente, e apds pré-aviso enviado ao Cliente com uma antecedéncia minima de 15 dias, cessar a oferta
do(s) Servigo(s) ou de determinadas facilidades.

J. Suspensao do(s) Servigo(s)

1. O néo pagamento pontual do Servigo por parte do Cliente, confere a Vodafone a faculdade de 1) suspender total ou parcialmente a prestacéo do
Servigo no dia util seguinte a data limite de pagamento, apos pré — aviso constante na factura, efectuado com uma antecedéncia minima de 10 dias,
o qual indicara os motivos da suspensao do Servigo, os meios que o Cliente tem ao seu dispor para a evitar e, para a retoma do Servigo, bem como
de 2) posteriormente, rescindir o Contrato nos termos do ponto L.5. infra, sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida.

2. Nas situagdes previstas no numero anterior, o Servigo ndo sera suspenso em consequéncia da falta de pagamento de qualquer outro servigo, ainda
que incluido na mesma factura, salvo se os servigos em causa forem funcionalmente indissociaveis.
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3. Ao Cliente assiste a faculdade de pagar e obter quitagéo de apenas parte das quantias constantes da factura, caso em que, a suspenséao deve
limitar-se ao servico em relagao ao qual existem valores em mora.

4. A prestacao do(s) Servigo(s) pela Vodafone ndo podera ser suspensa sem pré-aviso adequado ao Cliente, salvo caso fortuito ou de forga maior.

5. A Vodafone reserva-se o direito de cobrar a activagéo ou o levantamento das restrigbes a utilizagdo do(s) Servico(s), nos termos definidos no
respectivo tarifario.

6. Durante o periodo de suspenséao do servico e até a sua desactivagéo, a Vodafone garante ao Cliente o acesso a chamadas que ndo impliquem
pagamento, nomeadamente as realizadas para o numero Unico de emergéncia europeu (112).

7. Durante o periodo em que a Vodafone impuser restrigdes a utilizagéo do(s) Servigo(s), nos termos dos pontos anteriores, sera cobrado ao Cliente
apenas o valor mensal, de acordo com o tarifario escolhido.

8. A Vodafone reserva-se o direito de cobrar ao Cliente juros moratérios, por cada més ou fraccdo de més em atraso, calculados com base na taxa
legal anual supletiva em vigor para juros de mora.

9. A Vodafone retomara a prestagéo do servico mediante o pagamento do prego de religagéo e/ou reactivagéo dos servigos, em vigor no momento,
se o Cliente pagar as facturas vencidas ou rectificar a situagao de incumprimento no prazo indicado para o efeito. Caso contrario, qualquer reinicio
da prestagao do servigo, se aceite pela Vodafone, ficara sujeita ao pagamento do prego da instalagdo do servigo em vigor.

10.A Vodafone reserva-se o direito de suspender o(s) Servigo(s) ou rescindir o presente Contrato, nos termos do disposto no no art.° 13° do Decreto-

lei n.° 7/2004, de 7 de Janeiro, designadamente, em cumprimento de determinagdes das autoridades competentes destinadas a prevenir ou a por
termo a uma infracgéo, nomeadamente no sentido de remover ou impossibilitar o acesso a conteudos ilicitos.

.0 nao pagamento de outros valores em débito, designadamente dos equipamentos terminais, confere a Vodafone a faculdade de impedir

a realizagédo de comunicagdes, apds pré-aviso efectuado com uma antecedéncia minima de 8 dias e, posteriormente, de rescindir o Contrato nos
termos do ponto L.4., sem prejuizo da cobranga coerciva das quantias em divida.

1

N

L. Duracéo, Renovacao e Rescisdo do Contrato

1. O servico Vodafone Tv Net Voz via xDSL ou via Fibra Optica tem um periodo de fidelizagdo de 24 meses, excepto se outro prazo resultar
expressamente das condigbes de oferta do Servigo subscrito pelo Cliente.O periodo de permanéncia € exigido como contrapartida da concesséo
ao Cliente de condigbes especiais de pregos ou descontos, designadamente, oferta de instalagbes e ou activagéo do(s) Servigo(s), descontos nas
mensalidades e ou comunicagdes.

2. O Cliente podera, a qualquer momento, obter informagéo sobre o valor da penalidade devida a Vodafone em caso de rescisdo antecipada do
presente compromisso de permanéncia, através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes (16912 - tarifa aplicavel), ou através do E-mail
16912@vodafone.pt.

3. Apods o periodo de fidelizagcao o presente contrato sera renovado mansalmente de forma automatica se n&o existir denuncia de qualquer das partes
até 30 dias antes do seu termo.

4. AVodafone podera rescindir o presente Contrato, apds pré-aviso com uma antecedéncia minima de 8 dias, caso o Cliente néo proceda ao
pagamento pontual das respectivas facturas, sem prejuizo da cobranga coerciva dos valores em divida.

5. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone reserva-se o direito de rescindir unilateralmente o presente Contrato ou suspender a
prestacédo do(s) Servigo(s), com pré-aviso de 24 horas, sempre que, com excepgdo do ndo pagamento das facturas, o Cliente ndo cumpra as

obrigagdes dele decorrentes, salvo se tal comunicacéo for incompativel com a natureza e gravidade da violagéo e.g. fraude, caso em que a resciséo

precedera a comunicagdo, que sera imediata.
6. Arescisdo do presente Contrato por parte do Cliente, antes de decorrido o prazo referido no ponto.1 implicara a obrigagdo de pagar de imediato
a Vodafone as facturas vencidas e ndo pagas e ainda uma penalidade de €200, se rescindir nos primeiros 12 meses, ou de €100 se rescindir entre

0 13° e 0 23° més. Esta penalidade soma a penalidade referida em C9. O total de penalidade devesse aos beneficios recebidos pelo Cliente durante

o periodo de fidelizagao.

7. Aplicar-se-ao igualmente as obrigagdes impostas no ponto anterior em caso de cessacédo do Contrato por qualquer razdo que nao tenha como
fundamento o incumprimento da Vodafone, antes de decorrido o prazo referido no ponto 1 ou 2.

8. Os valores referidos nos pontos 7. e 8., a titulo de clausula penal, visam impedir a cessagao antecipada do compromisso de permanéncia
e ressarcir a Vodafone dos prejuizos sofridos pelo eventual incumprimento do compromisso de permanéncia pelos seus Clientes, nao afectando
o direito da Vodafone de exigir o pagamento de eventuais valores vencidos e respectivos juros moratérios.

9. No caso de falta de pagamento dos montantes devidos, a Vodafone reserva-se o direito de recorrer a terceiros, legalmente habilitados, para
a obtencéo do pagamento desses montantes em divida.

10.0 Cliente dispde ainda, nos contratos celebrados a distancia, de um prazo de 14 dias a contar da data da sua assinatura, para proceder
a resolugao do contrato, nos termos previstos no Decreto — Lei n.° 143/2001, de 26 de Abril, considerando-se aquele direito exercido através
da expedicao, naquele prazo, de carta registada com aviso de recepgao a comunicar o exercicio daquele direito.

11.Nos casos previstos no ponto 10, e para fazer face as despesas no processo de cobranga extrajudicial dos montantes devidos pelo Cliente,
a Vodafone reserva-se o direito de cobrar a este uma taxa que nao podera exceder 12% do valor da divida vencida, sendo que neste caso nao
serdo cobrados ao Cliente os respectivos juros de mora.

M. Responsabilidade da Vodafone

1. Sem prejuizo dos casos previstos na lei, a Vodafone néo se responsabiliza pelo extravio de dados ou quaisquer prejuizos causados em virtude de
falha ou deficiéncia no(s) Servigo(s) que Ihe ndo sejam directamente imputaveis a titulo de dolo ou culpa grave, designadamente os que resultem
de caso fortuito, de forga maior ou relativos a lucros cessantes.
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2. Sem prejuizo do disposto no ponto anterior, a Vodafone ndo se responsabiliza pelos actos, omissdes ou erros na prestacao do(s) Servico(s) que
resultem de actos dos seus representantes, agentes, auxiliares, ou de quaisquer outras pessoas que a Vodafone utilize para o cumprimento das
suas obrigagdes, salvo em caso de dolo ou culpa grave.

3. AVodafone ndo podera, em circunstancia alguma, ser responsabilizada pelo conteido da programacéo, filmes ou obras televisivas visionadas,
bem como pelas alteracdes a ordem e horario das emissoes televisivas ou pelo cancelamento, interrupcéo ou adiamento dessas emissdes da
responsabilidade de terceiros, emissores dos canais televisivos.

4. O nao cumprimento do disposto no ponto 1 da Clausula D, por facto imputavel a Vodafone a titulo de dolo ou culpa grave, confere ao Cliente
o direito de solicitar a Vodafone um crédito a titulo de indemnizacéo calculada nos seguintes termos:

a. Tempo de admissao ao(s) Servigo(s): A cada periodo de 24 horas de atraso na ligagao inicial do Servigo, em que o Cliente fique impossibilitado de
realizar comunicagdes, ou aceder ao Servigo, correspondera uma indemnizagao no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido;

b. Resposta as reclamacdes: Por cada dia util de atraso na resposta a reclamacéo apresentada pelo Cliente, correspondera uma indemnizagao
no valor de 1/30 do montante do valor mensal do tarifario escolhido.

5. AVodafone nado se responsabiliza, ainda, por:

a. Qualquer contrato de prestagao do servigo Vodafone Tv Net Voz celebrado entre o Cliente e empresas terceiras.
b. Situagdes que comprometam a disponibilizagéo do Servigco (como por exemplo: falha de energia eléctrica, a qual a Vodafone ¢ alheia).

N. Notificagdoes e Comunicagdes

1. Salvo disposicao contratual diversa, qualquer comunicagéo entre as partes a efectuar no ambito deste Contrato devera ser efectuada por telefone,
correio, fax ou ecra de televisdo, podendo ainda a Vodafone efectuar quaisquer comunicagdes através de insergao da informagado na respectiva
factura do(s) Servigo(s), ou outro servico de comunicacdes electronicas.

2. O Cliente compromete-se a notificar a Vodafone através de carta registada com aviso de recepcéo, sempre que altere o seu domicilio, nos 30
(trinta) dias seguintes a data da referida alteragéo, enviando para o efeito o respectivo comprovativo da nova morada.

3. O Cliente podera efectuar qualquer tipo de comunicagao ou solicitar a renegocia¢éo das condi¢cdes comerciais do presente contrato, bastando para
o efeito enviar e-mail para o seu contacto comercial ou para o para o enderego electrénico apoiocliente@vodafone.com.

O. Resolugao de Litigios

1. Sem prejuizo do disposto no ponto 4 da presente clausula, o Cliente podera apresentar a Vodafone reclamacdes resultantes de actos ou omissdes
por ela praticadas, que violem a Lei n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro, ou o presente Contrato, no prazo de 30 dias a contar do conhecimento dos factos.

2. O Cliente podera apresentar reclamacdes a Vodafone através do Servigco Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel) para
o endereco electrénico apoiocliente@vodafone.com e ainda para o enderego postal: Vodafone Portugal - Comunicagbes Pessoais, S.A.,

Avenida D. Jodo Il, Lote 1.04.01 - E2 E202, Parque das Nagdes - 1998 - 017 Lisboa.

3. As reclamagdes apresentadas séo tratadas pelo Gabinete de Apoio a Qualidade da VVodafone, por ordem cronoldgica de registo de entrada, sendo
conservado registo das mesmas.

4. Para a resolugéo dos conflitos de consumo resultantes da prestagdo do Servigo pela Vodafone, é competente o Tribunal Arbitral de um Centro
de Arbitragem de Conflitos de Consumo a que a Vodafone tenha aderido, actualmente sitos em Lisboa, Faro, Vale do Ave (Guimaraes), Porto, Vale
do Cavado (Braga), Coimbra e Madeira, nos termos dos respectivos regulamentos, sem prejuizo do recurso aos Tribunais Judiciais, nos termos da lei.

P. Servigos de Manutengao Oferecidos

1. AVodafone assegurara a reparagao de avarias que ocorram na prestacdo do(s) Servico(s), assim como a conservagao e reparagao de infra-
estruturas e equipamentos da Vodafone utilizados na prestacéo desse(s) Servigo(s).

2. Para efeitos do numero anterior, o Cliente compromete-se a garantir o acesso ao local de instalacdo, sempre que necessario, devendo a Vodafone
comunicar ao Cliente o periodo de tempo espectavel para proceder a reparagdo e, bem assim, acordar com o Cliente a data em que tal acesso
podera ter lugar.

3. AVodafone esclarece o Cliente sobre duvidas de utilizagdo do Servigo, através da disponibilizagédo on-line das informagdes técnicas detalhadas
sobre o(s) Servigo(s), através do Servico Permanente de Atendimento a Clientes 16912 (tarifa aplicavel), podendo ainda o Cliente enviar as suas
duvidas para o endereco electrénico apoiocliente@vodafone.com.

Q. Recolha de Dados Pessoais e Protecgao da Privacidade

1. Os dados pessoais indicados no formulario deste Contrato como sendo de fornecimento obrigatério sdo indispensaveis a prestagédo do Servigo.
Na eventualidade de falta ou de fornecimento incorrecto dos dados exigidos, a Vodafone nédo aceitara a celebracdo do Contrato com o Cliente.

2. Os dados recolhidos no formulario, bem como os dados gerados em resultado da utilizagdo do Servigo incluindo os dados de trafego e de
localizagéo, serdo processados automaticamente, nos termos da legislacéo aplicavel e das condigdes definidas pela Comissao Nacional
de Protecgao de Dados (“CNPD).

3. AVodafone compromete-se a respeitar a legislagéo relativa a protec¢éo da privacidade dos dados dos Clientes e a tratar estes dados apenas para
os fins identificados neste Contrato, assim como a garantir que estes dados séo tratados com adequados niveis de seguranca. Nas situagdes em
que os dados dos Clientes sejam transferidos ou alojados noutras empresas do Grupo Vodafone, os niveis de seguranca e protecgao nao seréo
inferiores aos prestados pela Vodafone.

4. De acordo com a autorizacédo expressa do Cliente, mediante a aposi¢éo da sua assinatura no formulario do presente Contrato, os dados
identificados nos pontos anteriores, incluindo os dados de trafego, destinam-se a prestacao e facturacéo do Servico, a avaliagao de crédito e a
gestao da relagéo contratual com o Cliente, a adaptagdo do Servigo as necessidades e preferéncias do Cliente, a realizagéo de perfis de trafego
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e de consumo, designadamente para fins de marketing, ao pagamento das interligacdes, a ac¢des de informacao, resolugao de reclamagdes

e pedidos de esclarecimentos, bem como, em caso de ndo oposigao do Cliente, a acgdes de marketing ou telemarketing da VVodafone relativas

a produtos, servigos, ofertas e descontos que consideremos poderem ser do seu interesse. A Vodafone poderd, ainda, enviar comunicagdes
comerciais sobre produtos e servicos que sejam analogos aos servigos e produtos contratados a Vodafone, mediante a utilizagdo de aparelhos de
chamada automatica, correio electrénico, SMS ou MMS.

5. Em caso de autorizagéo adicional do Cliente, que pode ser prestada no formulario deste Contrato, os seus dados pessoais poderdo ainda ser
utilizados para comunicagdes comerciais ou telemarketing, incluido mediante a utilizagao de aparelhos de chamada automatica ou correio
electronico, de empresas associadas ou em relagdo de dominio ou de grupo com a Vodafone e de terceiros.

6. Em caso de autorizagédo do Cliente, que é prestada quando o Cliente descarrega ou utiliza servico em causa, os seus dados de trafego e de
localizagéo poderao ser utilizados para efeitos de prestagao de servigos de valor acrescentado, pela Vodafone ou quando se afigurar necessario
para a prestacéo do servico, por terceiros, na medida e pelo tempo necessarios a finalidade do tratamento. Para mais informagdes sobre os
servigos de valor acrescentado, consulte as respectivas condicdes em www.vodafone.pt.

7. De forma a garantir a seguranca do Servico e da rede, a Vodafone reserva-se o direito de monitorizar a performance e a qualidade deste mesmo
servico e rede, de modo a detectar eventuais falhas técnicas, erros de transmissao, ameagas, virus, pirataria informatica e outras vulnerabilidades
de seguranga, ndo exercendo, porém, através de meios humanos, qualquer controlo sobre o contetdo da informagéo transmitida através da sua rede.

8. Os dados pessoais, incluindo os dados de trafego, as bases de dados, as plataformas de servigos e outras operagdes, poderdo, nos termos
e condigcdes legalmente definidos, ser alojados, partilhados e comunicados a outras empresas do Grupo Vodafone.

9. A\Vodafone reserva-se o direito de recorrer a subcontratantes para efeitos de tratamento total ou parcial dos dados pessoais recolhidos e gerados
ao abrigo deste Contrato, incluindo os dados de trafego e de localizacdo, nos termos permitidos pela legislacéo sobre o tratamento de dados
pessoais, ficando estas entidades obrigadas a guardar sigilo e a garantir a seguranca relativamente aos dados dos Clientes da Vodafone a que,
para o efeito, tenham acesso, ndo devendo utilizar esses dados para quaisquer outros fins, nem relaciona-los com outros dados que possuam.

10.Na eventualidade de o Cliente ndo cumprir a obrigacéo de pagamento constante do presente Contrato, a Vodafone reserva-se o direito de inscrever
os seus dados pessoais na base de dados criada nos temos do artigo 46° da Lei n® 5/2004, de 10 de Fevereiro, salvo se o Cliente estiver a cumprir
um acordo destinado ao pagamento dos valores em divida, tiver apresentado comprovativo da inexisténcia ou inexigibilidade da divida, tiver
invocado excepgéo de ndo cumprimento do Contrato ou tiver reclamado ou impugnado a facturagéo apresentada.

O montante a partir do qual o Cliente pode ser incluido na base de dados n&o pode ser inferior a 20% da remuneragdo minima mensal garantida
sendo o Cliente notificado da inclusdo dos seus dados no prazo de 5 dias.

11.0s dados de trafego poderéo ser conservados até ao final do periodo durante o qual a factura pode ser legalmente contestada ou o pagamento
reclamado, ou pelos periodos que venham a ser legalmente definidos para fins de investigagéo e acg¢des judiciais de natureza penal. Os dados de
trafego tratados ao abrigo deste Contrato compreendem os dados necessarios para efeitos do envio de uma comunicagao ou facturacdo da mesma,
nomeadamente, a identificagdo do servigo, data, hora, nimero chamado e duragédo da chamada, volume de dados transmitidos, tipo de tarifa
cobrada, IMEI (International Mobile Equipment Identity), a identificagdo da célula de rede em que o equipamento mével do Cliente esta localizado
em determinado momento e a descri¢gdo do conteudo adquirido ou do servigo subscrito. Nas chamadas recebidas em roaming, e salvo por razées
de ordem técnica, os dados de trafego incluem ainda o numero chamador, que sera apresentado com os Ultimos digitos cifrados.

12.Caso opte por autorizar a inclusdo dos seus dados nas listas telefonicas ou nos servigos informativos da Vodafone ou de terceiros, incluindo do
Prestador de Servigo Universal, deve preencher o formulario “Listas Telefénicas e Servigos Informativos” que para o efeito |he sera facultado pela
Vodafone. O Servico Lista Telefonica Vodafone (1891) é um servigo meramente informativo que permite obter um nimero de telefone Vodafone
através do nome do Cliente.

13.Nos termos da legislacéo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que Ihe digam directamente respeito, podendo solicitar
a sua correcgao ou aditamento. O Cliente pode, ainda, a qualquer momento, opor-se ao tratamento dos seus dados para fins de comunicagdes
comerciais ou telemarketing ou retirar as autorizagdes anteriormente prestadas, sem prejuizo de, ainda assim, a Vodafone proceder ao seu
tratamento para efeitos de facturagéo e cobranga do Servigo. Para o efeito, o Cliente deve contactar a Vodafone Portugal, Comunicagbes Pessoais,
S.A., Avenida D. Jo&o Il, Lote 1.04.01 — Piso 8° Sul, Parque das Nagbes - 1998 - 017 Lisboa. As questdes relativas ao tratamento de dados pessoais
podem ser consultadas na Declaracédo de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais, disponivel para consulta em www.vodafone.pt podendo,
ainda, ser dirigidas a Vodafone para a mesma morada ou para o enderego privacidade@vodafone.com.

14.A Vodafone pode monitorizar e gravar as chamadas do Cliente para os Servigos de Atendimento a Clientes, para efeitos de avaliagdo da qualidade
deste servico e para cumprimento da legislacao aplicavel.

15.Nos termos da Lei, a Vodafone podera anular a eliminagao da apresentagéo da linha chamadora, bem como registar e disponibilizar os dados
de localizagéo dos Clientes ou utilizadores do Servigo as entidades com competéncia legal para receber chamadas de emergéncia, em todas as
chamadas realizadas para o numero Unico de emergéncia europeu (112), para efeitos de resposta a essas chamadas.

16.De acordo com a legislagcdo em vigor, é oferecida a identificagdo da linha chamadora e da linha conectada. No que toca a identificagcdo da
linha chamadora, é garantida a possibilidade de impedir, linha a linha, aos Clientes que efectuam chamadas e, em cada chamada, aos demais
utilizadores, através de um meio simples e gratuito, a apresentagdo da identificagao da linha chamadora. E, de igual modo, garantido ao Cliente
chamado a possibilidade de rejeitar, através de um meio simples, chamadas de entrada néo identificadas. Quando for facultada a identificagcao
da linha conectada, é garantido ao cliente chamado a possibilidade de impedir, através de um meio simples e gratuito, a apresentacdo da
identificagédo da linha conectada ao utilizador que efectua a chamada. A restricdo a apresentacdo da linha chamadora e da linha conectada nao
sera oferecida no servigco de mensagens escritas (SMS) ou no servico MMS.

17.0 responsavel pelo tratamento dos dados pessoais € a Vodafone Portugal — Comunicagdes Pessoais, S.A.
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Anexo |

Requisitos minimos para acesso ao servigo Tv Net Voz

1. Para efeitos de elegibilidade, a prestagcdo do Servigo s6 sera possivel em zonas com cobertura de rede da Vodafone (xADSL ou fibra éptica)
e respectivos parceiros. A informagao sobre as zonas de cobertura do Servigo encontra-se disponivel nas Lojas e Agentes Vodafone e em www.
vodafone.pt. O Cliente pode, ainda, obter esta informagéo através do nimero 808 91 91 91 (custo de chamada local).

2. Software: Windows 2000/XP/Vista ou Macintosh 10.3.9 ou superior

3. Hardware:
a. Processador Pentium, equivalente ou superior
b. Leitor de CD-ROM Porta Ethernet
c. Memoéria RAM: 64MB
d. 50 MB de espaco livre em disco

4.Tomadas telefonicas do tipo RITA

Requisitos minimos para acesso aos servigos de TV e Video
1. Linha telefénica com qualidade compativel com servigos de TV e Video
2. Televisdes com entrada SCART, HDMI ou video composto.

Anexo Il

Condicoes Especificas do Servigo Vodafone TV
1. Direitos de Propriedade Intelectual

a. Os conteudos disponibilizados ou acedidos ao abrigo do Servico VODAFONE TV estao protegidos por direitos de propriedade intelectual,
designadamente direitos de autor e/ou direitos conexos.

b. Os conteudos séo exclusivamente para uso privado do Cliente e apenas na morada de instalagado indicada no pedido de ades&o. Qualquer
outra utilizagao desses contetdos fora do uso referido, nomeadamente a sua comunicagéo publica, para além de sujeita ao cumprimento das
Condigdes dos Produtos e Servicos aplicaveis, apenas podera ocorrer mediante:

Autorizagao expressa da Vodafone e
Autorizagdo expressa, a assegurar pelo Cliente, dos titulares de direitos, nomeadamente através de entidades de gestéo colectiva de direitos
e pagamento da correspondente remuneragéo que seja devida.

c. O preco devido a Vodafone pela prestagdo do Servigo VODAFONE TV néo inclui qualquer remuneragao devida aos titulares dos direitos como
contrapartida de autorizagédo para qualquer outra utilizagdo que néo se inclua no uso privado do Cliente.

d. O Cliente devera respeitar na integra os direitos referidos nesta Clausula, designadamente abstendo-se de, salvo autorizagdo em contrario
dos respectivos titulares, utilizar os conteddos aos quais acede no ambito do Servico VODAFONE TV para fins ndo autorizados e de praticar
quaisquer actos susceptiveis de violar a lei ou os referidos direitos, tais como a reprodugéo, a comercializagéo, a transmissao ou a colocagao a
disposigéo do publico desses conteudos ou quaisquer outros actos nao autorizados que tenham por objecto os referidos conteudos.

Anexo lll

Codigo de Conduta - Regras de Utilizagdo do Servigo
1. Responsabilidade da Vodafone
a. Aresponsabilidade da Vodafone ¢é limitada ao Servigo. A Vodafone ndo é responsavel pelas falhas, cortes de linha, ma configuragdo do material
e dos equipamentos, entre outros, que ndo estejam sob o seu controlo directo ou que a Vodafone néo forneceu, nomeadamente as ligagdes de
todo o tipo asseguradas por outros fornecedores de acesso.
b. A Vodafone nao garante os tempos de resposta das informagdes que circulam na Rede.
c. AVodafone reserva-se o direito de interromper o fornecimento do Servico no caso do Cliente fazer uma utilizagdo que possa prejudicar
a Vodafone ou qualquer outro utilizador da Internet ou dos servigos da Vodafone.
2. Responsabilidade do Cliente
a. E responsabilidade do Cliente assegurar a sua prépria seguranca informatica.
b. E responsabilidade do Cliente tomar medidas apropriadas para proteger os seus préprios dados e/ou software armazenados no seu
equipamento informatico.
c. O Cliente deve abster-se de qualquer ataque a qualquer pessoa ou entidade, fundado, entre outros, na raga, nacionalidade, origem étnica,
religido e sexo.
d. O Cliente assume a responsabilidade editorial do conteudo da informagao que inserir na rede. Dada a natureza do Servigo, é impossivel
a Vodafone assumir a responsabilidade sobre os contetidos que percorrem a sua rede.
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e. O Cliente reconhece que as transmissdes de dados em rede apenas beneficiam de uma fiabilidade técnica relativa, tratando-se de redes
heterogéneas, de caracteristicas e capacidades técnicas diversas, que estéo, por vezes, saturadas em determinados periodos do dia.

f. O Cliente reconhece que alguns dos dados que circulam em Rede podem ser objecto de uma apropriacéo privativa beneficiando de protecgéo
por leis de propriedade intelectual, cabendo-lhe a total responsabilidade pela utilizacdo e armazenamento no seu equipamento informatico dos
dados acessiveis na rede.

g. O Cliente é responsavel pela configuragdo adequada de quaisquer acessos sem fios ao equipamento terminal fornecido pela Vodafone, devendo
para o efeito, garantir que os acessos sao efectuados de forma segura e sem qualquer possibilidade de acesso indevido por terceiros. A
Vodafone ndo se responsabiliza por qualquer configuragéo dos equipamentos terminais que facultem acesso indevido a servigos Internet, a rede
local ou equipamentos informaticos e dados que sejam propriedade do Cliente, ou danos dai resultantes.

h.Nao é permitido ao utilizador interferir intencionalmente no bom funcionamento de servidores, servigos ou redes, nomeadamente:

1) Acgéo de sobrecarga, combinadas ou ndo com exploragéo de vulnerabilidades de sistemas, que visem sabotar o funcionamento de servigos
(Denial of Service).

I1) Envio em massa de pacotes (Flooding).

I1I) Quaisquer tipo de tentativas de entravar ou perturbar servidores, servigcos ou redes.

i. Nao é permitida a intercepgéo de dados em qualquer rede ou servidor sem autorizagéo expressa dos legitimos proprietarios.

j- Nao é permitido falsificar (introduzir, modificar, suprimir ou apagar, no todo ou em parte) dados, apds a sua produgéo, com intengao de iludir
e induzir em erro os receptores desses dados. Nos casos de falsificagéo incluem-se, sem se limitarem a isso:

k. Alteragao de enderecos IP (IP Spoofing).

|. Alteragdo da identificagdo de mensagens de Correio Electrénico ou News.

m. Ao utilizador néo é permitido utilizar computadores remotos como “proxies” para fins de encaminhamento de trafego.

3. Respeito pela propriedade intelectual

a. Autilizagao de qualquer conteudo a que o Cliente tenha acesso através do Servigo é da responsabilidade estrita do Cliente, mas este deve
respeitar os direitos de autor, de propriedade industrial ou qualquer outro direito, sendo a sua utilizacado regida por esses direitos, salvo mengao
explicita em contrario.

b. O Cliente da Vodafone abster-se-a da utilizagéo de “metatags” (meta dados) em prejuizo da Vodafone.

c. A Vodafone reserva-se o direito de aderir a protocolos em vigor, para a defesa dos direitos de propriedade intelectual, celebrados por entidades
idoneas, devendo dar conta de tal adesdo aos seus Clientes.

4.Servicos de Alojamento

a. A Vodafone podera colocar ao dispor dos seus Clientes, através do presente Servigo, um espago (Mbytes) para alojamento de paginas pessoais
nos seus servidores

b. O conteldo das paginas alojadas é da exclusiva responsabilidade do Cliente e ndo devera conter informacéo que:

1) Viole os direitos de autor;

I1) Seja considerada ilegal, ofensiva, pornografica ou discriminatdria com base na religido, sexo ou raga;
I1l) Instigue a pratica de actos criminosos;

1V) Promova o dano fisico ou moral contra quaisquer pessoas;

c. Caso o Cliente opte por publicar paginas e contetidos no seu computador pessoal através do acesso fornecido pela Vodafone:

1) Essas paginas e conteudos sédo, também eles, da exclusiva responsabilidade do Cliente e deverdo obedecer aos termos gerais de alojamento.
I1) A Vodafone nao prestara suporte a equipamentos terminais que tenham a configuragéo de fabrica alterada para permitir esse tipo de Publicacéo.
1) A Vodafone néo prestara qualquer suporte nem se responsabilizara pela seguranga de qualquer tipo de servidores alojados nas instalagdes
do Cliente.
1V) A Vodafone néao fornecera qualquer tipo de endereco personalizado para os mesmos, excepto se este estiver incluido no plano de tarifario
optado e que inclua a funcionalidade de IP fixo ou DNS dinamico.
5. Utilizagao de Correio Electrénico
O E-mail ndo deve ser utilizado de forma abusiva, ndo sendo permitido:

1) O envio de mensagens de correio electronico a quem tenha declarado nédo as desejar receber.

1) Utilizag&o de outros servidores de correio electrénico que nao os disponibilizados pela Vodafone para esse efeito, sem autorizacdo expressa dos

respectivos destinatarios.

6. Autenticacdo de Servigos

a. Dado que o Servigo contém informagéo pessoal do utilizador, por este facto e por razdes de seguranga, o utilizador para aceder a esta
informacgédo podera ter de proceder a sua autenticagéo, introduzindo o seu “Username ” e “Password ”.

b. O Cliente podera optar por proceder a autenticagdo sempre que aceda a esses servigos ou, por outro lado, tem a possibilidade que a
autenticacéo seja feita automaticamente pelo sistema, através de informagéo que é guardada no proprio computador. Esta informagéo é
denominada por “cookie”.

c. Desta forma, se o utilizador pretender que a sua autenticacéo seja feita automaticamente devera escolher a opcao guardar “cookie “ (ou guardar
informacgao de autenticagédo/identificagdo) e ndo devera abandonar o Servigo que esta a utilizar com a opgéo “Sair” ou “Logout “, uma vez que
eliminara o referido “cookie “.
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d. O utilizador, por questbes de seguranca, podera optar, para aceder aos ditos servigos, que a introdugéo dos dados de autenticagcao (Username
e Password) seja sempre requerida. Neste caso, ndo devera escolher a opgao de “guardar cookie “ e devera sempre sair destes servigos com
a opcao “Sair” ou “Logout”, de forma a eliminar o “cookie”, caso este exista no computador.
e. Nao é permitido ao utilizador a violagdo (ou tentativa de violagado) de qualquer sistema de autenticagdo ou seguranca que proteja contas
de acesso, servidores, servigos ou redes. Nos casos de violagao incluem-se, nomeadamente:
I) Acessos ndo autorizados a dados alheios (quebra de privacidade).
II) Pesquisa ndo autorizada de vulnerabilidades em servidores, servicos ou redes, nomeadamente fazer detecgéo sistematica de resposta
a servicos (Scan).
Ill) Entrada ou tentativa de entrada em maquinas sem autorizagao expressa dos responsaveis.

Anexo IV

Condigoes de Adesao a Factura Electrénica

l.Adeséao a factura Electrénica

1) No ambito da prestagao do(s) Servigo(s) o Cliente podera subscrever a factura electronica. Para tal devera preencher o campo “e-mail p/ factura
electrénica”, constante no formulario desta proposta de Contrato.

2) Ao aderir a factura electronica, o Cliente passara a receber a factura no endereco de e-mail acima indicado.

3) A subscricdo da Factura Electronica ndo implica qualquer custo acrescido para o Cliente.

4) A disponibilizagdo da Factura Electrénica aplica-se o disposto no Cédigo do Imposto sobre o Valor Acrescentado.

Il.Factura Electrénica

1) A Vodafone compromete-se a enviar periodicamente a factura de comunicagdes, em formato pdf, com uma assinatura electrénica avangada, para
o enderego de e-mail fornecido pelo Cliente no formulario de adeséao.

2) Esta factura contém todos os elementos legalmente exigidos para a factura em suporte de papel e é emitida e enviada através de um sistema
quegarante a autenticidade da origem, a integridade e acessibilidade do seu contetdo, sendo, assim, para os devidos efeitos, equiparada a factura

em suporte de papel.
3) Sem prejuizo do disposto no ponto Ill.1, a Factura Electrénica considerar-se-a enviada para o enderego de e-mail indicado pelo Cliente

no formulario de adesao.

4) A primeira pagina da Factura Electrénica enviada ao Cliente ficara também disponivel para consulta, na area My Vodafone do site www.vodafone.pt,
pelo periodo de 12 meses. O detalhe de comunicagdes ficara, igualmente, disponivel para consulta na area My Vodafone do site www.vodafone.pt,
pelo periodo de 6 meses.

lll.Utilizagao do Servigo pelo Cliente

1) O Cliente compromete-se a zelar pelo bom funcionamento da sua caixa de correio electrénico e a comunicar, por escrito ou através do My Vodafone,
a Vodafone qualquer alteracéo ou irregularidade relacionada com a mesma.

2) O Cliente podera solicitar a alteragdo do seu endereco de e-mail mediante comunicagéo escrita dirigida a Vodafone ou através do My Vodafone.

3) O Cliente podera solicitar a todo o momento a desactivagéo do servigo factura electronica, mediante comunicagao escrita dirigida a Vodafone ou
através do My Vodafone.

4) A Vodafone desactivara o servico factura electronica no periodo de facturacdo imediatamente seguinte a recepgao do respectivo pedido de alteragdo
do formato da factura de pdf para suporte de papel.

5) O Cliente devera tomar as medidas de seguranca adequadas para que a factura electrénica disponibilizada no seu e-mail ndo seja indevidamente
acedida por terceiros. A Vodafone ndo sera responsavel pelo acesso nao autorizado a factura electronica depositada no e-mail do Cliente.

IV.Extracto Detalhado
1) Excepto na situagéo prevista no ponto IV.2, ao aderir a Factura Electrénica o Cliente recebera o detalhe de comunicag¢des por e-mail, em conjunto

com a factura de comunicagdes.

2) Caso o detalhe de comunicagdes tenha mais de 20 paginas ndo sera enviado em conjunto com a factura electrénica. Nesta situagéo, a Vodafone
informara o Cliente, mediante comunicagéo enviada para o enderego de e-mail indicado no formulario de adesao, que podera consultar o referido
detalhe na area My Vodafone do site www.vodafone.pt.

3) A Vodafone faculta, gratuitamente, o detalhe das comunicagdes na area My Vodafone do site www.vodafone.pt.

4) O detalhe de comunicagdes referido no numero 1 contém os seguintes elementos: identificagdo do Servico, plano de tarifas, hora, acesso, volume
de dados transmitidos ap6s o trafego incluido no tarifario do plano escolhido, custo, bem como outras informacgdes relativas a pagamentos.

5) O Cliente tem o direito de escolher o tipo de factura (detalhada/agregada), devendo, para o efeito, contactar o Servigo Permanente de Atendimento a
Clientes 16912 (tarifa aplicavel) ou para o enderego electrénico apoiocliente@vodafone.com.
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