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Pedido de Portabilidade, Denuncia de Contrato e Autorizagao para realizagdo de Testes

N° do pedido (a preencher pela Vodafone):

Dados do Cliente (de preenchimento obrigatério)

Nome (no operador origem):

NIF: Telefone Movel de Contato(p/sms com data e hora da portabilidade):
Identificacdo do niUmero a portar para a Vodafone (de preenchimento obrigatério)

Declaro ao Operador infra assinalado que, por motivo(s) abaixo identificado(s), procedo a dentncia do Contrato de Prestacéo de Servigo para
0o(s) numero(s) abaixo indicado(s), com data efetiva a partir da data de portabilidade e/ou desagregacéo completa do lacete local.

Operador de Origem: MEO[J NOS[] Ouitro:
Motivo:

[ Portabilidade do(s) namero(s) identificado (s) infra.
[] Desagregacdo completa do lacete local, relativamente ao(s) nimero(s) abaixo identificado(s).
[ Portabilidade do(s) namero(s) identificado(s) infra e desagregagdo completa do lacete local.

Numero(s) a portar afetos ao [] Servigo Telefénico Acessivel em Local Fixo(2) ao [] Servigo VolP némada(30) ao [] Servico de chamada grétis
para o chamador(800) ao [] Servigo de Chamada com Custos Partilhados (808,809), ao [] Servigo de Acesso Universal (707,708) ou [] outros
servicos no dmbito da portabilidade:

Gamas de nimeros sequenciais Gamas de nimeros N&o Sequenciais NUmeros Individuais
a Servigo n®
a Servigo n°
a Servigo n°
a Servigo n®
a Servico n®
a Servigo n°

Codigo de Validagao de Portabilidade (c6d. V.P.):
Data de Portabilidade

[ Pretendo a concretizac&o da portabilidade na data (nunca superior a 20 dias Gteis) / / (dia Gtil/més/ano).

Caso néo assinale a opgéo anterior e a portabilidade ndo dependa da intervencéo fisica na rede, a mesma ocorrerd em 1 (um) dia Util apds a recegdo do pedido em
lojas Vodafone/Agentes ou em 3 (trés) dias Uteis (pedidos efetuados através de meios de comunicacéo a distancia (por exemplo: Telemarketing ou Loja Online) ou
fora do estabelecimento comercial (por exemplo: “Porta a Porta”). Nos casos em que a portabilidade dependa de intervengao fisica na rede ou ndo exista
disponibilidade de acesso a essa rede, a portabilidade ocorrerd no prazo de 1 (um) dia Util a contar da finalizacéo da intervencéo fisica ou da disponibilizagéo de
acesso a essa mesma rede, ou na data que tiver sido acordada com o cliente, se posterior.

Se um pedido for apresentado ou a instalagé@o/disponibilizagdo do acesso for concluida, apds as 17h00 de um dia util ou num dia n&o util, para efeitos da contagem
do prazo supra referido, considera-se apresentado/concluido no dia Util seguinte.

Caso exista a necessidade de sincronizagdo da desagregacao do lacete com a janela de portabilidade, a transferéncia do(s) numero(s) identificado(s) no presente
formuléario ocorrera no prazo maximo de 1 (um) dia Util a contar da confirmacéo da elegibilidade do lacete e, caso existam, dos testes de qualificacéo.

Assinatura (do cliente do operador de origem)

Os dados pessoais indicados sdo de fornecimento obrigatério e destinam-se a desagregacéo do lacete local, & autorizagéo de realizacéo de testes, ao processo de
portabilidade do(s) nimero(s), para a Vodafone. Declaro que conhego, entendo e aceito integralmente as condigdes aplicaveis ao presente pedido, disponiveis em
Vodafone.pt e na pagina em anexo que faz parte integrante deste documento, e que solicito & Vodafone a portabilidade para a sua rede do(s) niUmero(s) do(s) servigo(s)
indicado(s) neste formuléario. Declaro, ainda, que o(s) referido(s) nimero(s) foi(foram) devidamente atribuido(s)pelo Operador supra assinalado e que este € o Unico pedido
de portabilidade efetuado.

Data: / /

(dd/mm/aa) Assinatura(s) idéntica(s) ao(s) documento(s) de identificacéo*

O(s) signatario(s) deve(m) apresentar e entregar copia do documento de identificagdo (*Bl, cartdo de cidadédo, carta de condugao, passaporte ou titulo de residéncia no
caso de cidaddos estrangeiros) ou em alternativa apresentar(em) a(s) assinatura(s) reconhecida(s) ou assinar(em) com recurso a uma assinatura eletrénica avancada.
Tratando-se de Pessoa Coletiva o(s) signatario(s) deve(m) apresentar documento(s) comprovativo(s) da sua capacidade para assinar(em) em representacéo da mesma
(por exemplo: codigo de acesso a Certiddo Permanente).

A preencher pela Vodafone

Data e Hora de Rececéo: / / (dd/mm/aa) h: m Colaborador n.°/SFID:

Para os devidos efeitos declaro que confirmei presencialmente os documentos referentes ao Cliente acima identificado e a conformidade da
respetiva assinatura

Nome vendedor:

Assinatura idéntica ao documento de identificagdo
Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A.
Sede: Avenida D. Jo&o Il, n°36, 8° Piso, Parque das Nagoes, 1998-017 Lishoa -
Pessoa Coletiva n-° 502544180, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lishoa sob o mesmo niimero - Capital Social €91.068.253,00 Original Vodafone
maio 2019
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Condicdes gerais

1) A portabilidade é a funcionalidade que permite aos assinantes de servigos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao publico manter o seu nimero ou nimeros, no ambito do mesmo servico,
independentemente da empresa que o oferece, no caso de niimeros geogréficos, num determinado local, e no caso dos restantes nimeros, em todo o territério nacional (portabilidade de operador).
2) Todo o processo de portabilidade, incluindo o pedido de portabilidade junto do seu operador atual, é da responsabilidade do operador para o qual pretende mudar o seu nimero, neste
caso a Vodafone. As regras da portabilidade séo definidas por lei e pelo Regulamento da Portabilidade (adiante designado por “RP”), disponivel para consulta em anacom.pt.

3) E o operador para onde pretende mudar o(s) seu(s) nimero(s), no caso a Vodafone, que é responsavel por todo o processo de portabilidade e que, por conseguinte, Ihe disponibilizara
todas as informagG@es e esclarecimentos para proceder a transferéncia do seu(s) nimero(s) para a Vodafone.

4) O processo de portabilidade implicara a dentncia do contrato celebrado com o atual operador (“prestador doador” ou “operador de origem”), relativamente aos servigos cuja prestagéo
estd associada ao(s) nimero(s) a portar (adiante apenas “Dentncia do Contrato”), e o pedido de portabilidade, ou seja, o pedido de transferéncia do(s) seu(s) nimero(s) para 0 novo
operador (neste caso a Vodafone). A Vodafone disponibiliza o presente formulério para o Cliente apresentar quer a denuncia do contrato com o atual operador quer o pedido de
portabilidade do nimero para a Vodafone (adiante, ambos os pedidos, apenas designados por “Pedido de Portabilidade”).

5) A partir de 11 de maio de 2019 entrardo em vigor novas disposi¢cdes do RP, passando a ser obrigatorio ao assinante indicar o cédigo de validacéo da portabilidade (adiante designado
por “Céd. V.P.” ou “CVP”) no Pedido de Portabilidade. Nos termos do RP, o(s) nimero(s) passa(m) a ter um C6éd. V. P. associado. O Céd. V.P. do nimero devera ser indicado pelo Cliente
no presente formulario no caso de o Pedido de Portabilidade ser apresentado a partir de 11 de maio de 2019 ou a efetivacéo da portabilidade do(s) nimero(s) ocorrer ap6s essa data.
6) O Pedido de Portabilidade apenas sera eficaz se o presente formulario reunir, cumulativamente, os seguintes requisitos: i) Se encontrar corretamente preenchido, existindo veracidade e exatiddo
dos dados pessoais e demais informacdes prestadas; ii) Estar assinado pelo Cliente e a assinatura se encontrar em conformidade com a do documento de identificagdo apresentado
(por exemplo, bilhete de identidade, cartéo do cidad&o); iii) Se encontrar acompanhado pela documentagéo de suporte solicitada no mesmo para efeitos de portabilidade, exceto se a assinatura
do Pedido de Portabilidade se encontrar reconhecida por advogado, notério ou solicitador, ou se o Pedido de Portabilidade se encontrar assinado com recurso a utilizagcdo de assinatura
eletrénica avancada ou assinatura digital qualificada (e.g. a assinatura digital qualificada do cartdo de cidadao); iv) Se o(s) nimero(s) do(s) servigo(s) identificado(s) no presente formulario
estiver(em) ativo(s) ou inativo(s) hd menos de 3 (trés) meses no atual operador; v) Se néo estiver a decorrer um pedido de portabilidade em outro operador; vi) Se o Céd. V. P corresponder, junto
do operador de origem, ao(s) nimero(s) a portar(em); e vii) Se o Pedido de Portabilidade néo tiver mais de 3 (trés) meses a contar da data da sua apresentacéo; e viii) No caso de
pessoas coletivas, se o signatario tiver apresentado documento que comprove a capacidade para assinar a dentincia em representacéo da pessoa coletiva identificada no presente formulério.

7) A Vodafone est& obrigada a solicitar a identificacdo do requerente de portabilidade, mesmo quando se trate de Clientes de nimero(s) associado(s) a tarifarios pré-pagos nédo
identificados. Os dados fornecidos por Cliente(s) de niimero(s) associado(s) a tarifario(s) pré-pagos, no ambito do Pedido de Portabilidade, poderéo ser disponibilizados ao operador de origem.

8) A Denuncia do Contrato com o atual operador produz efeitos a partir da data efetiva da transferéncia do(s) nimero(s) do(s) servico(s) identificado(s) no presente formulario.

9) A data e hora da portabilidade sera transmitida previamente ao Cliente. Esta definido um periodo méaximo de 3 (trés) horas consecutivas (periodo designado no RP por janela de
Portabilidade) durante o qual ocorre a transferéncia do(s) nimero(s) do operador atual para a Vodafone, e em que pode ocorrer a interrupgao do servigo. A interrupgéo do servigo limita-
se, no maximo, a esse periodo de 3 (trés) horas, sob pena do disposto no ponto 23) infra.

10) O prazo para transferéncia efetiva do nimero identificado no Pedido de Portabilidade é de 1 (um) dia Util, contado desde a apresentagéo do pedido de portabilidade a Vodafone (conforme ponto 13)
infra), acompanhado/verificados dos elementos identificados no ponto 6) supra. Este prazo tem as seguintes excegoes: i) Quando o assinante tenha solicitado um prazo superior no Pedido de Portabilidade.
Este prazo nunca poderéa ser superior a 20 dias; i) Quando a comercializagéo dos servigos relativamente aos quais a portabilidade foi solicitada seja efetuada através de contratos a distancia (por exemplo:
Telemarketing ou Loja Online) ou de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial (por exemplo: vendas “porta a porta”). Nestes casos, a portabilidade teré lugar no prazo maximo de 3 (trés) dias
(iteis a contar da apresentacéo do pedido pelo assinante; i) Quando a portabilidade implique uma intervencéo fisica na rede que suporta o servigo a prestar ou néo exista disponibilidade de acesso a essa
rede. Nestes casos, a portabilidade ter& lugar no prazo méaximo de 1 (um) dia Util apés a finalizagéo da intervengdo fisica ou da disponibilizagéio de acesso a essa mesma rede; e iv) No prazo maximo de 3
(trés) dias Uteis, no caso de portabilidade de MSN (Multiple subscriber number - nimero mdiltiplo de assinante) ou DDI (Direct Dial In — marcagéo direta de extensdes) em que haja lugar a pedido de
configuracdo ativa da VVodafone ao prestador atual - por desconhecimento do Cliente quanto a esta configuragio — contado da apresentagéo do pedido de portabilidade pelo Cliente.

11) A contagem do prazo referido na alinea iii) do ponto 10) supra, no caso de intervengdes fisicas na rede ou de disponibilidade de acesso a essa rede que seja(m) concluida(s) apés
as 17 horas de um dia (til, tem inicio no dia Util seguinte.

12) Os pedidos apresentados pelo Cliente apés as 17 horas de um dia Util, sdo considerados, para efeitos da contagem de prazos, como tendo sido apresentados no dia Util seguinte.
13) O pedido de portabilidade considera-se apresentado na data em que sé&o entregues a Vodafone ou por esta rececionados todos os documentos necessarios a concretizagdo da portabilidade, sendo
que o ndo fornecimento ou o fornecimento de dados incorretos ou incompletos tera como consequéncia a impossibilidade da concretizagéo da portabilidade por falta de uma dentncia contratual valida. Na
falta de uma dentncia contratual valida, a VVodafone, por forma a prevenir a ocorréncia de uma portabilidade indevida, reserva-se o direito de por termo ao pedido de portabilidade.

14) Nos pedidos de portabilidade em que existe, simultaneamente, o pedido de desagregacéo completa do lacete local, o pedido eletronico de portabilidade é apresentado pela Vodafone ao operador de
origem, ap6s confirmagcao da elegibilidade do lacete e, caso existam, dos testes de qualificagéo. A denlincia do contrato é efetuada em simultaneo para efeitos de portabilidade e de desagregagéo do lacete local.
15) Verificados todos os elementos e documentos constantes da denudncia para efeitos de desagregacéo do lacete local. A portabilidade do nimero e a desagregacgéo do lacete local
ocorrem na janela de portabilidade acordada.

16) Para efeitos do disposto no ponto 15) supra, o prestador de origem, ao aceitar a janela de portabilidade, é obrigado a sincronizacéo da desagregacéo do lacete com aquela janela,
permitindo, assim, a execucao da portabilidade.

17) No processo de portabilidade assistida, em que exista /ou ndo exista a necessidade de sincronizacéo da desagregacéo do lacete com a janela de portabilidade, a transferéncia do
ndmero identificado no presente formulario ocorrerd na data acordada com o Cliente. No processo de portabilidade ndo assistida, salvo se outro prazo for indicado pelo Cliente no
presente formulério, a portabilidade ocorrera no prazo maximo de 1 (um) dia Util a contar da confirmagéo da elegibilidade do lacete e, caso existam, dos testes de qualificagéo.

18) Caso ocorra atraso na transferéncia do(s) nimero (s) relativamente ao prazo definido no ponto 10) e no ponto 17) supra, a Vodafone efetuar4 o pagamento ao Cliente de uma
compensagao no valor de €2,5, por nimero, por cada dia completo de atraso. A referida compensagéo néo carece de pedido prévio do Cliente e é efetuada por crédito em comunicagdes,
que no caso de Clientes p6s-pagos sera disponibilizado na fatura imediatamente seguinte a efetivacdo da portabilidade.

19) Para desistir da portabilidade deve contactar de imediato a Vodafone e confirmar se a desisténcia é ainda possivel. Se o seu atual operador ainda ndo aceitou o pedido de portabilidade, a
desisténcia é possivel. Se o pedido de portabilidade j& tiver sido aceite e tiver sido confirmada a data da realizag&o da portabilidade proposta pela Vodafone, podera ja ndo ser possivel desistir
no caso de o processo de portabilidade se encontrar no chamado “ponto de néo retorno” - 6 horas antes da data/hora agendada para a portabilidade do nimero. Caso o pedido se encontre
no “ponto de ndo retorno”, para voltar ao seu antigo operador tem de fazer um novo pedido de portabilidade junto do operador para onde pretende transferir o nimero.

20) Em caso de pedido de cancelamento do Pedido de Portabilidade, o mesmo deve ser apresentado por escrito junto da Vodafone.

21) A Vodafone disponibiliza um servigo telefonico informativo sobre pregos de chamadas e de comunicagdes non-call related. O Servigo Telefénico Informativo gratuito tem o nimero
12 715, é prestado através de um assistente, e encontra-se disponivel todos os dias, 24 horas por dia, apenas para chamadas originadas na rede Vodafone. O Servigo Telef6nico
Informativo ndo gratuito tem o nimero 16 912, é prestado através de um assistente do atendimento, e encontra-se disponivel todos os dias, 24 horas por dia, para chamadas de outras
redes (tarifa aplicavel). Caso o Cliente opte por nédo ligar para o Servigo Telefénico Informativo gratuito, para as chamadas da rede Vodafone, no territério nacional e em Roaming no
Espaco Econémico Europeu: a taxacéo a tarifa da rede Vodafone é realizada conforme o tarifario subscrito pelo Cliente, fora dos minutos gréatis incluidos, ou politica de utilizagdo
responsavel, até um valor maximo de 0,95 cént. (IVA incluido). Em Roaming nos restantes Paises: é usada a tarifa standard do estrangeiro para Portugal.

22) Efetivada a portabilidade, o Cliente deixara de fazer chamadas com o cartéo inicial, pelo que, tratando-se de servigos associados a um tarifario pré-pago, serd automaticamente
perdido o saldo que tinha disponivel a data da portabilidade.

23) Em caso de interrupcéo do servigo do Cliente prestado através do nimero para o qual a portabilidade foi requerida, apés o Pedido de Portabilidade efetuado nos termos do ponto 6)
supra, o Cliente tem direito a uma compensag&o no montante de €20, por nimero, por cada dia de interrupgao, até ao maximo de €5.000 por pedido de portabilidade, sendo o pagamento
efetuado por crédito em comunicagdes, que no caso de Clientes p6s-pagos sera disponibilizado na fatura seguinte emitida pela Vodafone.

24) No caso de portabilidade de nimero néo solicitada pelo assinante, designada por portabilidade indevida, o Cliente tera direito a uma compensagéo no valor de €20 por cada nlimero
e por cada dia em que aquele se mantenha indevidamente portado, até ao maximo de €5.000 por pedido de portabilidade, sendo o pagamento efetuado por qualquer meio direto,
designadamente transferéncia bancéria ou envio de cheque, no prazo maximo de trinta dias ap6s o facto que deu origem a compensacéo.

25) Durante um periodo méximo de 3 (trés) meses apds a desativagdo do nimero, designado por periodo de quarentena, o Cliente pode reativar o nimero ou requerer a portabilidade
para outro prestador (cfr. alinea iv) do ponto 6) supra).

26) Caso o Cliente pretenda submeter o pedido de portabilidade através de um meio de comunicagao a distancia, devera enviar o mesmo para o seguinte endereco: Rua Conde de Sabugosa, 62,
Edificio Via Roma, 1700-166 Lisboa

27) O presente pedido de Portabilidade tem o custo previsto nas condigbes comerciais subscritas pelo cliente.

28) A denuncia contratual constante do presente formulério extinguir-se-a por: i) caducidade, decorridos 3 (trés) meses sobre a data da sua apresentagéo junto da Vodafone, ou ii)
manifestagéo expressa da vontade do assinante (conforme pontos 19 e 20 supra).

29) Dia il para efeitos do disposto no presente formulério e do RP, entende-se por qualquer dia da semana, de segunda a sexta-feira, exceto os feriados nacionais, a terca-feira de entrudo e a véspera de Natal.
30) Recolha de dados pessoais e prote¢do da privacidade: i) Os dados pessoais recolhidos no presente formulério (nome completo do Cliente no operador de origem, nimero de
contribuinte (NIF), nimero de telefone de contacto, Céd. V. P. e nimero(s) a portar) sdo os dados necessarios para a dentncia do contrato, pedido de portabilidade do(s) nimero(s)
do(s) servico(s) identificado(s) no presente formulario e posterior contacto telefénico da Vodafone; ii) Os dados pessoais tratados (nome completo do Cliente no operador de origem,
nimero de contribuinte (NIF), numero de telefone de contacto, Céd. V. P. e nimero(s) a portar) sdo de fornecimento obrigatério e destinam-se ao processo de portabilidade (de
transferéncia) do(s) nimero(s) para a Vodafone; iii) O fornecimento incorreto dos dados indicados, a ndo conformidade da assinatura deste formulario com a apresentada no documento
de identificagdo do Cliente, impossibilita que a Vodafone dé seguimento ao processo de portabilidade (transferéncia) do nimero para a Vodafone; iv) O presente pedido de portabilidade
e denlncia contratual, bem como a respetiva documentagéo de suporte é conservada pela Vodafone por um periodo de 5 (cinco) anos, a contar da data de apresentacdo do mesmo; v)
Para conhecer a nossa Declaragdo de Privacidade integral consulte o nosso Portal de Privacidade em https://privacidade.vodafone.pt/; vi) Identidade e contactos do responsavel pelo
tratamento: Vodafone Portugal — Comunicag6es Pessoais, SA, Av. D. Jodo Il, n.° 36, 1998-017 Lisboa; vii) Se pretender obter informacéo sobre os seus direitos ou apresentar queixa
sobre o modo como usamos as suas informagdes, deve contactar a nossa equipa de Servigo de Apoio ao Cliente 16 912 (tarifa aplicavel) ou enviar um email para o nosso encarregado
de protecdo de dados - privacidade@vodafone.com. Faremos os possiveis para ajudar, mas caso continue insatisfeito podera contactar a CNPD- Comiss&o Nacional de Protecéo de
Dados cujos detalhes de contacto podem ser consultados em www.cnpd.pt; viii) Nos termos da legislagéo aplicavel, é garantido ao Cliente o direito de acesso aos dados que lhe digam
diretamente respeito, podendo também solicitar a portabilidade dos mesmos, a sua corregéo, aditamento ou eliminacéo e, ainda, retirar as autorizagdes anteriormente prestadas.

Vodafone Portugal, Comunicagdes Pessoais, S.A.

Sede: Avenida D. Jo&o Il, n°36, 8° Piso, Parque das Nacdes, 1998-017 Lisboa -

Pessoa Coletiva n-° 502544180, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lishoa sob o mesmo niimero - Capital Social €91.068.253,00 Original Vodafone
maio 2019
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