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CADIGO DE ETICA DE COMPRAS DA VODAFONE PORTUGAL

O presente c6digo de ética constitui uma ferramenta na qual se inscrevem os principios
e valores essenciais que pautam a actuacdo da Vodafone Portugal (Vodafone), bem
como as normas de conduta a que os seus colaboradores se encontram sujeitos e
assumem como suas, e que a empresa pretende ver reconhecidas e aceites por todos
os seus fornecedores, agentes, distribuidores, adiantes designados como parceiros
negociais da Vodafone.

Nas vdrias vertentes da sua accao, a Vodafone respeita e promove o cumprimento dos
mais elevados principios legais e éticos, contribuindo para uma elevada transparéncia e
integridade nas suas varias vertentes institucionais e comerciais, cumprindo sempre a
lei e agindo com seriedade, probidade, integridade e respeito pela dignidade e direitos
fundamentais da pessoa humana.

A Vodafone estd empenhada no cumprimento rigoroso da lei em todas a situacdes e
paises em que opera, pautando toda a sua conduta pelo maior rigor e transparéncia,
nao sendo toleradas quaisquer praticas ilegais ou eticamente reprovaveis, tais como
suborno, extorsao, corrupcao, favorecimento, procurando assim abracar os mais
rigorosos padrdes legais e éticos na sua atuacao.

Do mesmo modo que exige a todos os seus fornecedores e parceiros negociais uma
rigorosa observancia destes mesmos critérios de conduta, a Vodafone encoraja esses
mesmos parceiros a garantir o cumprimento dessas mesmas regras por parte de todas
as entidades que com eles colaboram fornecendo bens e servicos, designadamente, os
principios e valores constantes no presente codigo de ética de compras.
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1. TRABALHO INFANTIL

1.1. Nao seréa tolerada qualquer forma de trabalho infantil.

1.2. Ninguém podera ser admitido ao trabalho sem ter cumprido a idade minima de
admissao, definida por lei (16 anos), sendo apenas admitidas as excepcoes
legalmente previstas no Codigo de Trabalho desde que o menor tenha
terminado a escolaridade obrigatéria e se trate apenas de trabalhos leves.

1.3. N&o serao admitidos menores para a pratica de trabalhos que envolvam risco,
perigosidade, horario nocturno ou que sejam incompativeis com a sua salide ou
desenvolvimento pessoal, conforme descrito no artigo 32° da Convencao das
Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca.

1.4. Sendo o trabalhador menor, os seus interesses serao prioritarios no que

respeita, nomeadamente, a proteccao da sua salde, educacao e formacao.

2. TRABALHO FORGCADO
2.1 Nao podera haver nenhuma forma de trabalho forcado e os trabalhadores serao
sempre livres de deixar o seu trabalho nos termos previstos na lei.
2.2Todos os trabalhadores devem conhecer e entender os seus direitos e
obrigacdes, nos termos legais e contratuais aplicaveis.
2.3 Os trabalhadores ndao sao obrigados a depositar dinheiro a titulo de garantia ou

fianca ou a entregar os seus documentos de identidade a entidade patronal.
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3. SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR

3.1
3.2

33

54

3.5

3.6

A legislacao no ambito da salide e seguranca é integralmente cumprida.

E proporcionado um ambiente de trabalho seguro e saudével a todos os
colaboradores parceiros de negbcio e pessoas com quem trabalhamos,
salvaguardando as questOes da salde e seguranca de terceiros que possam
ser afectados pelas actividades desenvolvidas, nos termos da legislacao
nacional vigente e das normas internacionais aplicaveis.

Todos os produtos e a prestacao de servicos devem cumprir as normas e
principios gerais aplicaveis a prevencdo de riscos para a salide e seguranca de
todas as pessoas envolvidas, incluindo os necessarios a prevencao de
acidentes e doencas profissionais.

Os colaboradores sao competentes para desenvolverem a sua actividade em
condicdes de salde e seguranca. Serdao tomadas medidas para garantir a
informacdao e a formacao adequadas sobre as normas e procedimentos
aplicaveis de salide e seguranca no trabalho nos termos legais aplicaveis.

Sao desenvolvidas e cumpridas regras para garantir que todos os
trabalhadores e parceiros de negbcio, dentro das suas responsabilidades e
obrigacoes, colocam em préatica as normas e procedimentos sobre higiene,
salide e seguranca no trabalho.

Existemn mecanismos adequados para fazer frente e responder as situacoes de
emergéncia e acidentes que possam ocorrer.

4. LIBERDADE DE ASSOCIACAO

4.1 Todos os trabalhadores sao livres de se associarem a sindicatos ou outras

organizacoes que os representem para o exercicio dos seus direitos, de acordo

com a lei.

4.2 Sera incentivada uma comunicacdo aberta e transparente com os trabalhadores

como forma mais eficaz de resolver os problemas laborais e de manter um

relacionamento saudavel no ambiente profissional.

Vodafone Portugal / Cédigo de Etica das Compras / 01 de Marco de 2012 Pag.3/6



d

vodafone

5. NAO DISCRIMINACAO

5.1 Nenhuma forma de discriminacdao € aceite na contratacdo ou negociacao das
condicdes contratuais, designadamente na remuneracao, no acesso a formacao,
progressao na carreira e nas decisoes sobre rescisao contratual ou reforma.

5.2S3o0 exemplos de discriminacdo inadmissiveis a raca, o sexo, a gravidez, a
orientacdo sexual, a idade, a classe social, a religido, as opinides politicas, a
nacionalidade, o estado civil, a incapacidade ou deficiéncia e todas as outras
previstas na lei ou em convencdes internacionais.

5.3 A qualidade e o mérito devem sempre que possivel ser incentivados e assumidos
como os critérios relevantes para a progressao na carreira € no acesso as

remuneracoes varidveis quando existirem.

6. PRATICAS DISCIPLINARES
6.1 Todos os trabalhadores devem ser tratados com respeito pela sua dignidade e
privacidade enquanto como pessoas, com rigoroso respeito pela lei aplicavel.
6.2 Sao estritamente proibidos quaisquer abusos fisicos, verbais ou de qualquer
outro tipo, designadamente perseguicao, assédio, ameaca ou outras formas de

intimidacao fisica ou moral.

7. HORARIO DE TRABALHO
7.1 O horario de trabalho respeita a lei, devendo ser compativel com a vida familiar e
o exercicio pleno da maternidade e paternidade.
7.2 As férias e os dias de descanso previstos na lei serao respeitados e as horas

extraordinarias serdo pagas através de uma retribuicao adequada.
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8. PAGAMENTO
Devem ser assegurados aos trabalhadores condicdes de trabalho e uma

remuneracao razoavel e justa premiando o mérito e o atingimento dos objectivos

estabelecidos para cada um individualmente.

9. COMPORTAMENTO EMPRESARIAL E INDIVIDUAL

9.1 A Vodafone e todos os seus colaboradores, fornecedores e parceiros de negécio
devem comportar-se sempre de acordo com os mais exigentes critérios de
legalidade, ética e transparéncia.

9.2 Nao serdo toleradas quaisquer praticas ilegais ou de eticidade duvidosa como o
pagamento de favores, luvas, ou qualquer outra forma de suborno ou
nepotismo, incluindo presentes ou ofertas menos proprias a, ou por,
trabalhadores, fornecedores, agentes, distribuidores e outros parceiros de

negocio.

10. ABERTURA E COMUNICACAO

10.1TNuma légica de confian¢a e transparéncia, todos os trabalhadores, fornecedores,
agentes, distribuidores e outros parceiros de negbcio devem colaborar no
cumprimento das regras previstas neste Cédigo de Etica reportando os casos de
corrupcao, suborno, fraude, desrespeito pelos direitos humanos ou laborais, danos
ambientais ou outras praticas ilegais ou anti-éticas.

10.2E garantida a existéncia de um sistema de comunicacao de praticas ilegais ou anti-
éticas que permite denunciar os actos ou praticas de gestdo indevidos, estando

garantida a confidencialidade e seriedade no tratamento das den(ncias.
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11. PROTECCAO DA PRIVACIDADE E DADOS PESSOAIS
E garantido o cumprimento das normas legais em matéria de privacidade e
proteccao de dados pessoais dos clientes e colaboradores da Vodafone em todas as
areas e vertentes de actuacdao da empresa e de todos os seus fornecedores,

agentes, distribuidores e outros parceiros de negdcio.

12. AMBIENTE

12.1.E cumprida a lei e as normas internacionais de ambito ambiental.

12.2.Existem processos para melhorar activamente a eficiéncia de utilizacao dos
recursos naturais finitos (v.g. energia, agua, combustiveis e outras matérias-
primas) e para minimizar a libertacdo de gases nocivos para o ambiente, através
de uma gestdo eficiente e da existéncia dos controlos operacionais e técnicos
adequados.

12.3.530 adoptadas medidas para melhorar o desempenho ambiental dos produtos
e servicos usados e comercializados pela Vodafone, bem como pelos seus
fornecedores e parceiros negociais.

12.4.E incentivado e apoiado a descoberta e desenvolvimento de produtos e

servicos que oferecam melhores beneficios ambientais e sociais.

PRINCIPAIS REFERENCIAS LEGAIS

e Constituicao da Republica Portuguesa

e (Cbdigo de Trabalho

e Tratado de Lisboa e os regulamentos e directivas que o concretizam
e Declaracao Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao

e Convencao das Nacoes Unidas sobre os Direitos da Crianca

e Convencoes da Organizacao Internacional do Trabalho

Lisboa, 1 de Marco de 2012
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